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กรอบการดําเนินงาน
ด้านความยั�งยนื



โครงสรา้งการดําเนนิงานด้านความยั�งยนื
        ในโลกธุรกิจยุคป�จจุบัน ความยั�งยืนกลายเป�นประเด็นที�องค์กรทุกแหง่ต้องใหค้วามสาํคัญอย่างสูง บรษัิท เจเอเอส แอสเซท็ จาํกัด (มหาชน) ได้เล็งเหน็ถึงแนวทางของการดําเนินธุรกิจที�ไม่เพียง
ตอบสนองต่อเป�าหมายทางเศรษฐกิจ แต่ยังครอบคลุมถึงมิติของสังคมและสิ�งแวดล้อม เพื�อใหเ้กิดการพัฒนาที�ยั�งยืนและสรา้งคุณค่าใหกั้บผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยาว เพื�อใหก้ารบรหิารธุรกิจดาํเนินไป
อย่างมีประสิทธภิาพและมั�นคง จึงได้จัดตั�งโครงสรา้งการดําเนินงานด้านความยั�งยืน ที�ครอบคลุมและเป�นระบบ โครงสรา้งดังกล่าวได้รบัการออกแบบมาเพื�อใหส้ามารถขับเคลื�อนกลยุทธแ์ละนโยบายด้าน
ความยั�งยืนได้อย่างเป�นรูปธรรม โดยมุ่งเน้นการบูรณาการแนวคิดด้านความยั�งยืนเข้าสู่ทุกกระบวนการทํางานขององค์กร
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มุ่งสร้างความโปร่งใสในการบริหารจัดการและความสัมพันธ์ที�เป�นธรรมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ดําเนิน
งานภายใต้การกํากับดูแลกิจการที�ดี ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ รวมทั�ง ต่อต้านการทุจริต
ทุกรูปแบบ ส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรี และมีความเป�นกลางทางการเมือง
ให้ความสําคัญต่อการเคารพและป�องกันสิทธิมนุษยชนขั�นพื�นฐาน ความเสมอภาค ความเท่าเทียมกัน และไม่
เข้าไปมีส่วนเกี�ยวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อพนักงานโดยเท่าเทียมกัน ยึดมั�นการ
จัดการทรัพยากรบุคคลอย่างเป�นธรรมในด้านผลตอบแทนสวัสดิการ ให้ความสําคัญกับความปลอดภัยในการ
ทํางาน ส่งเสริมการฝ�กอบรม เพิ�มความรู้ และทักษะเพื�อความก้าวหน้าในอาชีพ สร้างความผูกพันระหว่าง
พนักงานและองค์กร รวมทั�งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมเพื�อสังคมภายใน และภายนอก
องค์กร มุ่งมั�นให้นําแนวคิด นโยบาย กลยุทธ์และแนวปฏิบัติด้านการพัฒนาที�ยั�งยืนไปสู่การปฏิบัติ และดําเนิน
งานอย่างทั�วถึงในทุกหน่วยงาน โดยให้มีความสอดคล้องไปกับหลักการ แนวปฏิบัติ และมาตรฐานสากล
 คํานึงถึงผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมที�อาจเกิดขึ�นและให้ความสําคัญด้านการจัดการสิ�งแวดล้อมเป�นสําคัญ รวม
ทั�งนําประเด็นการดําเนินงานด้านสิ�งแวดล้อมที�มีผลกระทบมาพิจารณาประกอบการดําเนินงานทางธุรกิจใน
การดําเนินการตามนโยบายนี� บริษัทกําหนดตัวชี�วัด ให้สามารถประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานตาม
นโยบาย เพื�อเป�นข้อมูลการปรับปรุงพัฒนาองค์กรเพื�อความยั�งยืนต่อไป

นโยบายและเป�าหมายด้านความยั�งยนื
  บริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จํากัด (มหาชน) มีความมุ่งมั�นที�จะสร้างการเติบโตในระยะยาวและสร้างผล
ตอบแทนที�สูงขึ�นอย่างยั�งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้นด้วยผลประกอบการทางธุรกิจที�เกี�ยวข้องกับอุตสาหกรรมค้าปลีก
โดยบริษัทมีธุรกิจที�เกี�ยวกับการบริหารจัดการพื�นที�เช่าให้กับผู้ค้ารายย่อยที�ขายมือถือและอุปกรณ์เสริม ธุรกิจ
การพัฒนาศูนย์การค้าชุมชน (Community Mall) , ธุรกิจการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพื�อขาย เช่น คอนโด
Newera และ ธุรกิจด้านบริการดูแลผู้สูงอายุ Senera Senior Wellness ที�รวมถึงการก่อตั�งโรงเรียนการ
พยาบาลผู้สูงอายุ เพื�อพัฒนาและผลิตบุคลากรที�มีคุณภาพให้กับโครงการการบริการดูแลผู้สูงอายุ และรวมถึง
ตลาดภายนอกได้อีกด้วย
     การดําเนินงานของบริษัทยึดแนวทางการดําเนินงานตามหลักการพัฒนาความยั�งยืน 3 ด้าน คือ สิ�งแวดล้อม
สังคม และหลักธรรมาภิบาล เพื�อตอบสนองเป�าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืนในการประชุมสมัชชาสหประชาชาติ
สมัยสามัญ ครั�งที� 70 เมื�อวันที� 25 กันยายน 2558 ณ สํานักงานใหญ่สหประชาชาติ ประเทศไทย และประเทศ
สมาชิกสหประชาชาติรวม 193 ประเทศ ร่วมลงนามรับรองวาระการพัฒนาที�ยั�งยืน ค.ศ.2030 (2030 Agenda
for Sustainable Development) ซึ�งเป�นกรอบการพัฒนาพัฒนาของโลกเพื�อร่วมกันบรรลุการพัฒนาทาง
สังคม เศรษฐกิจ และสิ�งแวดล้อมอย่างยั�งยืน โดยไม่ทิ�งใครไว้ข้างหลังภายในป� ค.ศ.2030 โดยกําหนดให้มีเป�า
หมายการพัฒนาที�ยั�งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เป�นแนวทางให้แต่ละประเทศดําเนิน
การร่วมกัน โดยเจเอเอส แอสเซ็ท ให้ความสําคัญและตระหนักถึงการพัฒนาอย่างยั�งยืน พร้อมทั�งผลักดันให้
บริษัทมีการใช้เทคโนโลยีการยกระดับคุณภาพชีวิต ชุมชน สิ�งแวดล้อมให้ดียิ�งขึ�น และมุ่งมั�นในการพัฒนาการ
จัดการด้านความยั�งยืน
    นอกจากนี�บริษัทยังมีความมุ่งมั�นที�จะสร้างความยั�งยืนขององค์กรให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เช่น ผู้ถือหุ้น
พนักงาน คู่ค้า และชุมชน ให้เกิดประโยชน์ร่วมกันในระยะยาว จึงกําหนดกรอบการบริหารจัดการให้เป�นแนว
ปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน ดังนี�

มุ่งมั�นที�จะสร้างการเติบโตในระยะยาวและสร้างผลตอบแทนที�สูงขึ�นอย่างยั�งยืนให้แก่ผู้ถือหุ้นด้วยผล
ประกอบการทางธุรกิจที�เกี�ยวข้องกับอุตสาหกรรมค้าปลีก โดยมีธุรกิจการบริหารพื�นที�เช่าให้กับผู้ค้าราย
ย่อยที�ขายมือถือและอุปกรณ์เสริม และพัฒนาศูนย์การค้าชุมชน (Community Mall) , ธุรกิจพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์เพื�อขาย Newera และ Senera Senior Wellness ธุรกิจด้านบริการดูแลผู้สูงอายุ และ
โรงเรียนการพยาบาลผู้สูงอายุ ซึ�งก่อให้เกิดการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างบริษัทและสังคม รวมทั�งกํากับดูแล
และส่งเสริมให้บริษัทมีแนวปฎิบัติด้านการพัฒนาที�ยังยืน นโยบายและเป�าหมายด้านความยั�งยนื

https://www.jasasset.co.th/storage/do
cument/cg/sustainability-policy-and-
goals-th.pdf
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กลยุทธห์ลักในการขบัเคลื�อนองค์กรสูค่วามยั�งยนื
       จากการบูรณาการแนวคิดด้านการพัฒนาที�ยั�งยืนเข้ากับแผนธุรกิจของบริษัท ทําให้บริษัทปรับเปลี�ยนแผนธุรกิจและมุ่งสู่การบริหารงานที�คํานึงถึงความยั�งยืน เพื�อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียและรับมือกับ
การเปลี�ยนแปลงที�สําคัญของโลกและความเสี�ยงที�เกิดขึ�นใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ�น ตลอดจนมีเป�าหมายที�จะเป�นบริษัทที�สมบูรณ์แบบที�สร้างโอกาสและประโยชน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม พัฒนาธุรกิจและ
เศรษฐกิจสังคมให้เติบโตไปพร้อมกับการอยู่ร่วมกันด้วยดีระหว่างบริษัทและชุมชนโดยรอบ บนพื�นฐานของการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ สิ�งแวดล้อม บริษัท จึงได้วางกลยุทธ์หลักในการดําเนินธุรกิจอย่างยั�งยืน ดังนี� 

กลยุทธแ์ละกรอบการพฒันาความยั�งยนืของ เจเอเอส แอสเซท็

การสรา้งความมั�นคงทางธุรกิจ
ด้วยจรยิธรรมและธรรมาภิบาล

ลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมและ
เพิ�มประสทิธภิาพการใชท้รพัยากร

สรา้งคณุค่ารว่ม
ระหวา่งองค์กรและสงัคม

เป�าหมาย
1.เป�นบรษัิทที�เป�นกลางทางคารบ์อนภายในป� 2593
2.ไมล่ะเมดิกฎหมายสิ�งแวลดล้อมและสงัคมของพนักงานและคู่ค้า
3. คู่ค้าและคู่ค้าใหม ่ได้รบัการประเมนิความเสี�ยงด้านความยั�งยนื

แนวทางการดําเนินงาน
1.เสรมิสรา้งความสามารถในการรบัมอืการเปลี�ยนแปลงของสภาพภมูอิากาศ ลด
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและเพิ�มการดดูซบัคารบ์อนในกิจกรรมต่างๆ
2. ป�องกันและลดผลกระทบเชงิลบจากการดําเนินงานของบรษัิทและคู่ค้า
3. ปกป�องและฟ�� นฟูทรพัยากรธรรมชาติทั�งภายในและภายนอกบรษัิท 
4. เป�ดเผยขอ้มูลแนวปฎิบติัและการบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาติและ
    สิ�งแวดล้อมอยา่งโปรง่ใส 

เป�าหมาย
1.ในทกุป�การละเมดิจรรยาบรรณธุรกิจต้องเป�นศูนย์
2.คู่ค้าและคู่ค้าใหม ่ได้รบัการประเมนิความเสี�ยงด้านความยั�งยนื 
3.ไมม่กีารทจุรติคอรร์ปัชนั 
4. จดัการขอ้รอ้งเรยีนได้ตามระยะเวลาที�กําหนด

แนวทางการดําเนินงาน
1.กําหนดแนวทางปฏิบติัที�ชดัเจนและโปรง่ใส เพื�อสรา้งความน่าเชื�อถือใหแ้ก่ผู้มสีว่น
ได้สว่นเสยี
2.พฒันากระบวนการวเิคราะหค์วามเสี�ยงและใชเ้ทคโนโลยเีพื�อเพิ�มประสทิธภิาพใน
การตัดสนิใจ
3.ทํางานรว่มกับคู่ค้าเพื�อพฒันามาตรฐานด้านจรยิธรรมและความยั�งยนืในทกุขั�น
ตอน
4.กํากับดแูลกิจการอยา่งมปีระสทิธภิาพ คณุธรรม จรยิธรรมและเป�นธรรม
5. จดัใหม้ชีอ่งทางการรอ้งเรยีนและกลไกการจดัการขอ้รอ้งเรยีนอยา่งมี
ประสทิธภิาพ
6.พฒันากลยุทธใ์นการจดัการหนี�ด้อยคณุภาพที�สรา้งสมดลุระหวา่งการทํากําไรและ
การสนับสนุนเศรษฐกิจสงัคม

เป�าหมาย
1.ไมม่กีารละเมดิด้านสทิธมินุษยชนในทกุกิจกรรมการดําเนินงานตลอดหว่งโซค่ณุค่า 
2. ชั�วโมงการฝ�กอบรมเฉลี�ยของพนักงาน ไมน่้อยกวา่ 6 ชั�วโมงต่อคน/ต่อป� 
3.อัตราบาดเจบ็จากการทํางานถึงขั�นหยุดงานเป�นศูนย์
4.สรา้งการมสีว่นรว่มกับชุมชนในรศัม ี10 กิโลเมตรจากสาํนักงานใหญ่ สาํหรบั
กิจกรรมพฒันาชุมชนและสงัคมของบรษัิท

แนวทางการดําเนินงาน
1.ประเมนิความเสี�ยงด้านมนุษยชนอยา่งรอบด้าน ( Human Right Diligence)
ตลอดหว่งโซอุ่ปทาน 
2. พฒันาบุคลากรด้านทักษะความรูแ้ละทักษะทางสงัคม รวมถึงการสง่เสรมิความ
ก้าวหน้าในอาชพี 
3.สง่เสรมิความปลอดภัยในชวีติและทรพัยส์นิของผู้มสีว่นได้เสยีหลักทกุกลุ่มที�
เกี�ยวขอ้งตลอดหว่งโซอุ่ปทาน
4.สง่เสรมิโครงการและกิจกรรมต่างๆ ที�เป�นความรว่มมอืระหวา่งผู้มสีว่นได้เสยี เพื�อ
รว่มกันพฒันาชุมชนบรเิวณใกล้เคียงและสงัคมโดยรวมใหค้ณุภาพที�ดีขึ�น 
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