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บริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จ ากัด (มหาชน) 

  

สารบัญ 

เร่ือง หน้า 
บทน า 3 

ขอบเขตกระบวนการจัดการสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน  4 

ก าหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน  5 

ระบุประเด็นและท าการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรมของบริษัท  6 

การระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนตามห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)  7 

การประเมินความส าคัญของประเด็นที่ส่งผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 8 

เกณฑ์การประเมินประเด็นที่ส่งผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน 9 

มาตรการป้องกันและการลดผลกระทบเชิงลบที่อาจจะเกิดขึ้น  10-11 

การตรวจสอบ การติดตามการด าเนินงานและการทบทวนประเด็น 11 

การสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสาธารณะ  11 

มาตรการป้องกันและเยียวยา 12 

ก าหนดการทบทวนประเด็นการตรวจสอบ 13 

ประวัติการแก้ไข  114 
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บริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จ ากัด (มหาชน) 

การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence : HRDD) 

บริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จ ากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผดิชอบต่อสงัคม และให้
ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชนของพนักงาน ผู้เช่า ผู้รับเหมา ลูกค้า และชุมชนโดยรอบ ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียหลักของบริษัท 
การยกระดับการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนจึงเป็นส่วนส าคัญของการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน เพื่อให้สอดคล้องกับ
หลักการชี ้แนะว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ  (UN Guiding Principles on Business and Human 

Rights : UNGP) 

บริษัทจึงได้ด าเนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence : HRDD) เพื่อระบุ ประเมิน 
และบริหารความเสีย่งด้านสทิธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานในทุกกิจกรรมทางธุรกิจ โดยมีความมุ่งมั่นท่ีจะป้องกนั
ไม่ให้เกิดผลกระทบด้านลบต่อผู้มีส่วนได้เสีย พร้อมทั้งส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาและการปฏิบัติที่เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
ในทกุข้ันตอนของการด าเนินงาน 

บริษัทใช้กระบวนการวิเคราะห์ตาม ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เพื่อระบุและประเมินกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบเชิง
ลบต่อสิทธิมนุษยชน พร้อมท้ังจัดล าดับความส าคัญของประเดน็ และก าหนดแนวทางในการป้องกันหรือเยียวยาอย่างเหมาะสม 

ทั้งนี้ กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านของบริษัทครอบคลุม 6 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 

1. การก าหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

2. การระบุและประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

3. การก าหนดมาตรการป้องกันและลดผลกระทบเชิงลบ 

4. การติดตามและทบทวนการด าเนินงาน 

5. การสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้เสียและสาธารณะ 

6. การบรรเทาและเยียวยาผลกระทบ 

เอกสารการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการระบุและประเมินประเด็นความ
เสี่ยงในแต่ละมิติ รวมถึงใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของบริษัทให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน
สากลมากยิ่งขึ้น โดยมุ่งสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มว่า บริษัทด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และ
เคารพต่อสิทธิมนุษยชนอย่างแท้จริง 
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ขอบเขตกระบวนการจัดการสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
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ก าหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 1 
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ระบุประเด็นและท าการประเมนิผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรมของบริษัท  

มาตรการป้องกันและการลดผลกระทบเชิงลบที่อาจจะเกิดขึ้น  

การตรวจสอบ การติดตามการด าเนินงานและการทบทวนประเด็น 

การสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้เสียและสาธารณะ   

การบรรเทาและการเยียวยา    
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บริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จ ากัด (มหาชน) 

1. ก าหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน  
บริษัทได้ก าหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทได้มีการดูแลผู้มีส่วนได้เสียของบริษัททุกกลุ่มด้วยความ
รับผิดชอบและเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทจะไม่ละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนไม่ว่าในเรื่องใด ๆ ก็ตาม โดยมีหัวข้อที่ควบคุมเรื่อง
ดังต่อไปนี้  
 การใช้แรงงานบังคับ  
 การใช้แรงงานเด็ก 

 การปฏิบัติต่อพนักงานหญิง 
 การไม่เลือกปฏิบัติ 
 การไม่ล่วงเกินทางเพศ  
 ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน  
 ตัวแทนพนักงาน 

 สิทธิมนุษยชนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

สามารถศึกษานโยบายฉบับเต็มได้ตาม Link หรือ QR Code ด้านล่างนี้   

ฉบับภาษาไทย human-rights-policy-th.pdf  

 

 

ฉบับภาษาอังกฤษ  human-rights-policy-en.pdf   

 

 

 

 

 

 

 

https://www.jasasset.co.th/storage/document/cg/human-rights-policy-th.pdf
https://www.jasasset.co.th/storage/document/cg/human-rights-policy-en.pdf
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บริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จ ากัด (มหาชน) 

2. ระบุประเด็นและท าการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรมของบริษัท  
 

 ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
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การวางแผนและพัฒนา
โครงการ 

การออกแบบและก่อสร้าง 

การขายและบริหารพื้นที่เช่า การให้บริการและดูแลลูกค้า 

คัดเลือกท าเลที่เหมาะสมและศึกษา
ความเป็นไปได้ทางธุรกจิและ ESG 

พัฒนาโครงการให้มเีอกลักษณ์  
ใช้เทคโนโลยีอาคารอัจฉรยิะและมี

มาตรฐานทางสิ่งแวดล้อม 

ส่งมอบพ้ืนท่ีให้ผู้เช่า สร้างโอกาส
ลงทุนและเพิ่มอตัราการเช่า 

สร้างประสบการณ์ทีด่ีให้ลูกค้าและ
เพิ่มความยั่งยืนของโครงการ  
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บริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จ ากัด (มหาชน) 

 การระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนตามห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)  
ประเด็นความเสี่ยงอย่างกว้าง (Topic) เหตุการณ์/สถานการณ์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแล้ว/อาจะเกิดขึ้น (Issue) 

ความเป็นส่วนตัวและการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 1. การจัดเก็บข้อมูลลูกค้า ผูเ้ช่า และผู้มาตดิต่อในพ้ืนท่ีศูนย์การค้าด้วยระบบ CCTV 

โดยไม่มมีาตรการคุ้มครองข้อมูลทีเ่พียงพอ 

2. การใช้ข้อมูลลูกค้าเพื่อการตลาดโดยไมไ่ดร้ับความยินยอมอย่างชัดเจน 

สิทธิมนุษยชนของชุมชนโดยรอบพื้นที่โครงการ 3. ผลกระทบต่อชุมชนจากการขยายโครงการ ส่งผลใหเ้กิดการจราจรตดิขัด เสยีงดัง
รบกวน หรือการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของชุมชน 

สิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ 4. การจัดการของเสียไม่ถูกต้อง เช่น น ้าเสีย ขยะอันตราย หรือการรั่วไหลของสารเคมี
จากผู้รับเหมา 

สิทธิของผู้เช่าและคูค่้า 5. การคัดเลือกคู่ค้าหรือผูร้ับเหมาที่ขาดระบบมาตรฐานและความโปร่งใส ซึ่งอาจ
ส่งผลให้คูค่้าบางรายขาดโอกาสในการเข้าร่วมด าเนินงานกับบริษัท 

สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน ผู้เช่า และลูกค้า 6. การเกิดอุบัตเิหตุ ระบบความปลอดภัยของผู้เช่าและ การจัดการเหตฉุุกเฉินท่ีไม่
เป็นไปตามแผนการบรหิารความตอ่เนื่องทางธุรกิจ (BCP)  

สิทธิแรงงานและสภาพการจ้างงานท่ีเป็นธรรม 7. การใช้แรงงานของผู้รับเหมาช่วงหรือผู้รับเหมาหลักโดยไม่เป็นไปตามกฎหมาย
แรงงาน 

8. ช่ัวโมงการท างานเกินมาตรฐานและการจ่ายค่าจ้างไม่เป็นธรรมในกระบวนการ
ก่อสร้าง 

9. การขาดระบบดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัยในสถานท่ีก่อสร้างหรือปฏิบัติงาน 

ความเท่าเทียมและการไม่เลือกปฏิบัติ  10. การให้โอกาสในการจ้างงานอย่างเท่าเทียมและการเลื่อนต าแหน่งทีเ่ท่าเทียม
ระหว่างเพศ อายุ หรือสัญชาต ิ
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บริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จ ากัด (มหาชน) 

ค าชี้แจ้ง : เหตผุลที่ Risk Metrix ด้านสทิธิมนุษยชนไม่มีพื้นที่สีเขียว เนื่องมาจากการผลกระทบที่สร้างความเสียหายใหแ้ก่มนุษย์นั้นเป็นความเสียหายที่น ากลับคืนเช่นเดิมได้ยาก 

  

 การประเมินความส าคัญของประเด็นที่ส่งผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk Metrix) 

5        

4      

3    R 4  

2   R 7 R 1.1 , R 1.2   

R 5 

R 2 , R 3 

1    R 6.1 , R 6.2   

R 6.3 

 

 

 

ความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล R 1.1 การจัดเก็บข้อมูลลกูค้า ผู้เชา่ และผูม้าติดต่อในพื้นที่ศูนย์การค้าด้วยระบบ CCTV 

โดยไม่มีมาตรการคุ้มครองข้อมลูที่เพียงพอ 

R 1.2 การใช้ขอ้มูลลกูค้าเพื่อการตลาดโดยไม่ได้รับความยินยอมอยา่งชัดเจน 

สิทธิมนุษยชนของชุมชนโดยรอบพืน้ที่โครงการ  R 2 ผลกระทบต่อชุมชนจากการขยายโครงการ ส่งผลให้เกิดการจราจรติดขัด เสียงดัง
รบกวน หรือการเปลี่ยนแปลงวถิีชีวติของชุมชน 

สิ่งแวดลอ้มและผลกระทบตอ่ชุมชนโดยรอบ R 3 การจัดการของเสียไม่ถกูต้อง เช่น น ้าเสีย ขยะอันตราย หรือการร่ัวไหลของสารเคมี
จากผู้รับเหมา 

สิทธขิองผู้เชา่และคู่ค้า R 4 การคัดเลือกคู่ค้าหรือผู้รับเหมาทีข่าดระบบมาตรฐานและความโปร่งใส ซ่ึงอาจ
ส่งผลให้คู่ค้าบางรายขาดโอกาสในการเขา้ร่วมด าเนินงานกับบริษัท 

สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน ผู้เช่า และลูกคา้ R 5 การเกิดอุบัติเหตุ ระบบความปลอดภัยของผู้เชา่ การจัดการเหตุฉุกเฉินที่ไม่เป็นไป
ตามแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP)  

สิทธแิรงงานและสภาพการจ้างงานที่เป็นธรรม R 6.1 การใช้แรงงานของผู้รับเหมาช่วงหรือผู้รับเหมาหลักโดยไม่เป็นไปตามกฎหมาย
แรงงาน 

R 6.2 ชั่วโมงการท างานเกินมาตรฐานและการจ่ายค่าจ้างไม่เป็นธรรมในกระบวนการ
ก่อสร้าง 

R 6.3 การขาดระบบดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัยในสถานทีก่่อสรา้งหรือปฏิบัติงาน 

ความเทา่เทียมและการไม่เลือกปฏบัิติ R 7 การให้โอกาสในการจ้างงานและการเลื่อนต าแหน่งที่ไมเ่ท่าเทียมกันระหว่างเพศ 
อายุ หรือสัญชาต ิ 

 

 

1 2 3 4 5 

ความร้ายแรง 

คว
าม

เป
็นไ

ปไ
ด ้

ความเป็นไปได้  
1 = มีความเป็นไปได้ต ่ามาก   
2 = มีความเป็นไปได้ต ่า  
3 = มีความเป็นไปได้ปานกลาง 
4 = มีความเป็นไปได้สูง 
5 = มีความเป็นไปได้สูงมาก  
ความร้ายแรง 
1 = มีความร้ายแรงต ่ามาก  
2 = มีความร้ายแรงต ่า  
3 = มีความร้ายแรงปานกลาง  
4 = มีความร้ายแรงสูง 
5 = มีความร้ายแรงสูงมาก  
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บริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จ ากัด (มหาชน) 

 เกณฑ์การประเมินประเด็นที่สง่ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

ระดับ ค านิยามของโอกาสเกิด ค านิยามของความร้ายแรง ขอบเขตของความร้ายแรง 
ต ่ามาก ไม่มีเหตุการณ์เกิดขึ้นเลยในช่วงเวลา 1 ปี ยังไม่มีผู้ได้รับผลกระทบ ไม่มีความเสียหายเป็นตัวเงิน  

ต ่า เกิดเหตุการณ์ขึ้น 1 คร้ังในระยะเวลา 1 ปี มีผู้ได้รับผลกระทบไม่เกิน 2 ราย มีความเสียหายเป็นตัวเงินไม่เกิน 
100,000 บาท 

ปานกลาง เกิดเหตุการณ์ขึ้นไมเ่กิน 2 คร้ังในระยะเวลา 1 ปี มีผู้ได้รับผลกระทบไม่เกิน 4 ราย มีความเสียหายเป็นตัวเงินไม่เกิน 
100,001 – 300,000 บาท 

สูง เกิดเหตุการณ์ขึ้นไมเ่กิน 3 คร้ังในระยะเวลา 1 ปี มีผู้ได้รับผลกระทบไม่เกิน 6 ราย มีความเสียหายเป็นตัวเงินไม่เกิน 
300,001 – 400,000 บาท 

สูงมาก เกิดเหตุการณ์มากกวา่ 3 คร้ังในระยะเวลา 1 ปี มีผู้ได้รับผลกระทบมากกวา่ 6 ราย มีความเสียหายเป็นตัวเงินมากกว่า 
400,000 บาท 
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บริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จ ากัด (มหาชน) 

3. มาตรการป้องกันและการลดผลกระทบเชงิลบที่อาจจะเกดิขึน้  

เหตุการณ์/สถานการณ์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแล้ว/อาจะเกิดขึ้น (Issue) มาตรการป้องกันและการลดผลกระทบเชิงลบที่อาจจะเกิดขึน้ 

1. การจัดเก็บข้อมูลลูกค้า ผูเ้ช่า และผู้มาตดิต่อในพ้ืนท่ีศูนย์การค้า
ด้วยระบบ CCTV โดยไมม่ีมาตรการคุ้มครองข้อมูลที่เพียงพอ 

 จัดให้มีนโยบายการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล และสื่อสารให้พนักงาน
ทุกระดับรบัทราบอย่างต่อเนื่อง รวมถึงเผยแพร่บนช่องทางที่พนักงาน
สามารถเข้าถึงไดโ้ดยสะดวก 

 จัดให้มีการอบรม PDPA Awareness ส าหรับพนักงาน โดยเฉพาะ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดเกบ็และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง 

2. การใช้ข้อมูลลูกค้าเพื่อการตลาดโดยไมไ่ดร้ับความยินยอมอย่าง
ชัดเจน 

 ก าหนดแนวปฏิบตัิด้านการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล อย่างชัดเจน พร้อม
สื่อสารและก ากับให้หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องปฏิบัติตามอยา่งเคร่งครดั 

 จัดให้มีการอบรมและทบทวนหลักเกณฑ์ PDPA Awareness 

โดยเฉพาะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บและใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
โดยตรงเป็นระยะ เพื่อป้องกันการละเมิดข้อมลูส่วนบุคคลโดยไม่ตั้งใจ 

3. ผลกระทบต่อชุมชนจากการขยายโครงการ ส่งผลให้เกิดการจราจร
ติดขัด เสียงดังรบกวน หรือการเปลีย่นแปลงวิถีชีวิตของชุมชน 

 จัดให้มีการประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน 
(Environmental & Social Impact Assessment: ESIA) ก่อนการ
ด าเนินโครงการ 

 ประสานและสื่อสารข้อมลูกับชุมชนโดยรอบ เพื่อรับฟังความคิดเห็นและ
แนวทางการบริหารจัดการร่วมกัน 

 จัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียนจากชุมชนที่ประชาชนสามารถเข้าได้
โดยง่าย เพื่อให้สามารถตรวจสอบและด าเนินการแกไ้ขได้อย่างทันท่วงที 

4. การคัดเลือกคู่ค้าหรือผู้รับเหมาทีข่าดระบบมาตรฐานและความ
โปร่งใส ซ่ึงอาจส่งผลให้คู่ค้าบางรายขาดโอกาสในการเข้าร่วม
ด าเนินงานกับบริษัท 

 ก าหนดจัดให้มีนโยบายและขั้นตอนการคัดเลือกคู่ค้าอย่างเป็นธรรม 
โปร่งใส และตรวจสอบได ้

 ก าหนดให้มีการใช้เกณฑ์การประเมินคู่ค้า )Vendor Assessment) ที่
ค านึงถึงด้านสิทธิมนุษยชน แรงงาน และจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

 จัดอบรมพนักงานในฝ่ายจัดซื้อและฝ่ายอื่น ๆ ที่เกีย่วของใน
กระบวนการใหเ้ข้าใจหลักการคัดเลือกและจดัซื้ออย่างเท่าเทียม โปรง่ใส 

5. การเกิดอุบัติเหตุ ระบบความปลอดภัยของผู้เชา่ การจัดการเหตุ
ฉุกเฉินทีไ่ม่เป็นไปตามแผนการบริหารความต่อเนือ่งทางธุรกิจ (BCP) 

 จัดให้มีการบ ารุงรักษาระบบอาคารและอุปกรณ์ความปลอดภัยอยา่ง
สม ่าเสมอ 

 จัดท าและทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ )Business 

Continuity Plan: BCP) เป็นประจ าทุกปี 
 จัดฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน เช่น การอพยพหนีไฟ หรือเหตุการณ์ภัยพิบัติ

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 จัดอบรมพนักงานและผูเ้ช่าในเรื่องความปลอดภยัและการปฏิบัติตาม

ขั้นตอนเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

6. การใช้แรงงานของผู้รับเหมาช่วงหรือผู้รับเหมาหลักโดยไม่เป็นไป
ตามกฎหมายแรงงาน 

 ก าหนดให้คูส่ญัญาและผู้รับเหมาทกุรายต้องปฏิบตัิตามกฎหมาย
แรงงานและนโยบายสิทธิมนุษยชนของบริษัท 



 การตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) 

รหัสเอกสาร : PD-IR-027 แก้ไขครั้งที่ : REV01 

วันท่ีมีผลบังคับใช้  : 07 พฤศจิกายน 2568 หน้าท่ี  :11/14 

 

 

บริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จ ากัด (มหาชน) 

เหตุการณ์/สถานการณ์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแล้ว/อาจะเกิดขึ้น (Issue) มาตรการป้องกันและการลดผลกระทบเชิงลบที่อาจจะเกิดขึน้ 

 ตรวจสอบเอกสารการจ้างงานและการจ่ายค่าจ้างของผู้รับเหมาช่วงเป็น
ระยะ เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นไปตามขอ้ก าหนด 

 จัดให้มีช่องทางร้องเรียนส าหรับแรงงานภายนอกท่ีปฏิบัติงานใน
โครงการ 

7. การขาดระบบดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัยในสถานท่ีก่อสร้าง
หรือปฏิบัติงาน 

 ก าหนดมาตรฐานดา้นอาชีวอนามัยและความปลอดภัย )Occupational 

Health and Safety: OHS) ให้ผูร้ับเหมาทุกรายถือปฏิบตั ิ

 ตรวจสอบพ้ืนท่ีก่อสร้างอย่างสม า่เสมอ โดยเฉพาะจดุเสี่ยงต่ออุบัติเหตุ
หรือสุขภาพ 

 จัดอบรมความปลอดภัยให้พนักงานและแรงงานในพ้ืนท่ีก่อสร้างก่อน
เริ่มงาน 

8. การให้โอกาสในการจ้างงานและการเลื่อนต าแหน่งท่ีไมเ่ท่าเทียมกัน
ระหว่างเพศ อายุ หรือสัญชาต ิ

 ส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมในการจ้างงานและการเลื่อนต าแหน่ง โดย
ยึดหลักความสามารถและผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก 

 ก ากับดูแลใหก้ระบวนการสรรหาบุคลากรและการประเมินผลงาน
ปราศจากอคติทางเพศ อายุ หรือเช้ือชาติ เป็นไปด้วยความโปร่งใส 

 

4. การตรวจสอบ การติดตามการด าเนินงานและการทบทวนประเด็น 

4.1. ฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน ติดตามเหตุการณ์ที่ได้รับแจ้งจากทุกช่องทางรวบรวมเป็นข้อมูล
เพื่อด าเนินการตามกระบวนการบรรเทา/เยียวยาผลกระทบประเด็นสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) 

4.2. ก าหนดให้ฝ่ายจัดการท าการทบทวนนโยบายสิทธิมนุษยชน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
4.3. ก าหนดให้ฝ่ายจัดการจัดท าแบบประเมินตนเองคู่ค้าส าคัญอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
4.4. ก าหนดให้ฝ่ายจัดการจัดท าการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) ปีละ 1 ครั้ง  

 

5. การสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสาธารณะ  
5.1. บริษัทเปิดเผยสถิติการรับเรื่องร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนไว้บนแบบแสดงรายงานประจ าปี (56-1 One Report) 

และรายงานความยั่งยืน (SD Report) ซึ่งเปิดเผยรายงานไว้ที่หน้าเว็บไซต์ของบริษัท เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้าถึง
ข้อมูลได้โดยง่าย 

5.2. บริษัทเปิดเผยนโยบายดังต่อไปนี้ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียมั่นใจได้ว่าบริษัทไดใ้ห้ความส าคัญกับ
การบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนรอบด้าน (HRDD) อย่างรับผิดชอบ   
5.2.1. นโยบายสิทธิมนุษยชน  

5.2.2. จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct)  
5.2.3. จรรยาบรรณคู่ค้าธรุกิจ (Supplier Code of Conduct)  
5.2.4. การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) 
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บริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จ ากัด (มหาชน) 

6. มาตรการป้องกันและการเยียวยา  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

แจ้งผลการพิจารณา
บทลงโทษแก่ต้นสังกัดที่
เกี่ยวขอ้งกับเหตุของ

ผลกระทบนั้นให้รับทราบ 

รับทราบประเด็นที่สร้างผลกระทบต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

รวบรวมเอกสาร หลักฐาน  
เพื่อคัดกรอกประเด็น ภายใน 3 วันท าการ 

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน 
อย่างรอบด้าน 

1. ระบุสาเหตุของผลกระทบ 

2. ระบุความรุนแรงของผลกระทบ 

3. ระบุผู้ได้รับผลกระทบ 

น าเข้าสู่การสอบสวนการกระท าความผดิ  
และการบรรเทา / เยียวยาผลกระทบ 

สรุปผลการพิจารณา ไม่มีการกระท าความผิด มีการกระท าความผิด 

แจ้งผลการพิจารณาแก่ต้น
สังกัดที่เกี่ยวข้องกบัเหตุ
ของผลกระทบคร้ังนั้นให้

รับทราบ 

แสดงความห่วงใย 

แก่ผู้ได้รับผลกระทบและยื่นแนวทางการบรรเทา  
/ เยียวยาในรูปแบบอื่น (ไม่มีค่าใช้จ่าย) 

บรรเทา / เยียวยาผลกระทบ
โดยมีค่าใช้จ่าย 

หาแนวทางป้องกัน
เพื่อไม่ให้เกิดเหตุซ ้า ยื่นเอกสาร 

เบิกงบประมาณ ภายใน 7 วันท าการ 

แจ้งผลการพิจารณาและแนวทางการ
เยียวยาที่จะมอบใหแ้ก่ผู้ได้รับผลกระทบ

รับทราบ 

สรุปผลการด าเนินงานด้านผลกระทบ
ประจ าปีและรายงานตอ่ 

คณะผู้บริหารให้รับทราบ  

คณะกรรมการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน 
อย่างรอบด้าน 
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บริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จ ากัด (มหาชน) 

 

ก าหนดการทบทวนประเด็นการตรวจสอบ 

ก าหนดให้ฝ่ายผู้ดูแลรับผิดชอบการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) ฉบับน้ี ต้องตรวจสอบรายละเอียดใน
แต่ละประเด็นให้เป็นปัจจุบันทันต่อสถานการณ์เป็นประจ าทุก ๆ 2 ปี หรือทุกครั้งที่มีความจ าเป็นต้องทบทวนประเด็นอย่าง
เร่งด่วน เพื่อน าเสนอพิจารณาอนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัท  

 

 

 

 ประกาศให้มผีลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 07 พฤศจิกายน 2568 เป็นต้นไป 

 

 

                        ........................................................ 

                                                                     การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) 

                                                                    นายสุคนธ์ กาญจนหัตถกิจ 

                                                                    ประธานกรรมการบริษัท 
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บริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จ ากัด (มหาชน) 

ประวัติการแก้ไข 

แก้ไขคร้ังท่ี ฝ่ายด าเนินการ วันที่ทบทวน วันที่บังคับใช้ รายละเอียดการแก้ไข 

REV00 นักลงทุนสัมพันธ ์  17 พฤษภาคม 2567 จัดท าการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่าง
รอบด้าน (HRDD) ครั้งแรก  

REV01 นักลงทุนสัมพันธ ์ ณ การประชุม BOD ครั้งท่ี 7/2568 

วันท่ี 11 พฤศจิกายน 2568 

11 พฤศจิกายน 2568 1. (แก้ไข) วิธีการค้นพบประเด็นด้าน
สิทธิมนุษยชนท่ีมีเนื้อหาตั้งต้นมาจาก 
Value Chain ขององค์กร (หน้า 6-7) 

2. (แก้ไข) การประเมินความส าคญัของ
ประเด็นที่ส่งผลกระทบด้านสิทธิ
มนุษยชน (Human Rights Risk 

Metrix) (หน้า 8) 

3. (แก้ไข) เกณฑ์การประเมินประเดน็ท่ี
ส่งผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

(หน้า 9) 

4. (แก้ไข) มาตรการป้องกันและการลด
ผลกระทบเชิงลบท่ีอาจจะเกิดขึ้นที่
สอดคล้องกับประเด็นที่ค้นพบ (หน้า 
10-11) 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 


