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              ในยุคที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและไร้ขอบเขต โลกธุรกิจกำลังก้าว
เข้าสู่จุดเปลี่ยนสำคัญ เมื่อปัญญาประดิษฐ์ (AI) ได้พัฒนาจากเครื่องมือเสริมประสิทธิภาพ
มาเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่กำหนดขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรอย่างแท้จริง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจศูนย์การค้าชุมชนและการบริหารจัดการพื้นที่เช่าที่ต้องอาศัยความ
เข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเป็นหัวใจสำคัญ บริษัท เจเอเอส แอส
เซ็ท จำกัด (มหาชน) ตระหนักว่าการเปลี่ยนผ่านครั้งนี้มิใช่ทางเลือก หากเป็นความจำเป็น
เชิงกลยุทธ์ที่จะกำหนดทิศทางขององค์กรในระยะยาว

             ภายใต้แผนกลยุทธ์ด้านปัญญาประดิษฐ์ของกลุ่มเจมาร์ท เจเอเอส แอสเซ็ท ได้
กำหนดให้การขับเคลื่อนด้วย AI เป็นหนึ่งในกลยุทธ์หลักขององค์กร ภายใต้แนวคิด "AI-
Driven Operational Excellence" โดยมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการยกระดับองค์กรจากการ
"ใช้ AI" ไปสู่การ "ขับเคลื่อนด้วย AI" อย่างเต็มรูปแบบ ทั้งในการวิเคราะห์พฤติกรรมและ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ การบริหารจัดการพื้นที่เช่า และการจัดสรรสัดส่วนร้านค้า
(Tenant Mix) ตลอดจนการยกระดับประสบการณ์ของผู้ใช้บริการและประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานในทุกมิติ หัวใจสำคัญที่ทำให้วิสัยทัศน์นี้ไปสู่การปฏิบัติจริง คือการที่กลุ่มเจมาร์ทได้
จัดตั้ง J.AI Arena ศูนย์กลางด้านนวัตกรรมและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีของกลุ่ม ซึ่งวาง
จุดยืนไว้อย่างชัดเจนว่ามิใช่โครงการทดลอง หากเป็นโครงสร้างพื้นฐานใหม่ขององค์กรใน
ยุค AI ที่ทำหน้าที่สามบทบาทอันเกื้อหนุนกัน ได้แก่ การเป็น Strategic Engine ที่ขับเคลื่อน
แผนงานด้าน AI ของกลุ่ม การเป็น Innovation Hub ที่บ่มเพาะและต่อยอดนวัตกรรม และ
การเป็น Talent Magnet ที่ดึงดูดและพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่ เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับ
ยุคของ Agentic AI ที่กำลังจะมาถึง โดยเจเอเอส แอสเซ็ท เป็นหนึ่งในบริษัทของกลุ่มที่ร่วม
ขับเคลื่อนและนำศักยภาพของ J.AI Arena มาต่อยอดในการดำเนินธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม
ความสำเร็จของการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กร AI-Driven มิได้อยู่ที่เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว
หากอยู่ที่ "คน" การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สามารถทำงานร่วมกับ AI ได้อย่างชาญ
ฉลาด ควบคู่กับการวางกรอบการกำกับดูแลการใช้ AI อย่างมีความรับผิดชอบ โปร่งใส และ
คำนึงถึงจริยธรรม จึงเป็นรากฐานที่เจเอเอส แอสเซ็ท ให้ความสำคัญไปพร้อมกัน

              ในขณะเดียวกัน เจเอเอส แอสเซ็ท ยังคงยึดมั่นว่าการเติบโตด้วยเทคโนโลยีนั้น
ต้องเดินหน้าควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแลกิจการที่ดี
ทั้งการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมสุขภาวะและความเป็นอยู่ที่ดี
ของพนักงาน ตลอดจนการดูแลผู้เช่า ร้านค้า และลูกค้าผู้ใช้บริการอย่างรอบด้าน ครอบคลุม
ทั้งความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security) การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)
การสื่อสารและการโฆษณาที่ถูกต้อง เป็นธรรม และไม่เกินจริง ตลอดจนการส่งมอบพื้นที่และ
บริการที่มีคุณภาพ ปลอดภัย ตรงตามมาตรฐานและคำมั่นที่ให้ไว้ เพราะความไว้วางใจของผู้มี
ส่วนได้เสียทุกฝ่ายและการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของทุกคนในสังคม คือคุณค่าที่เจเอเอส แอส
เซ็ท ยึดถือและปกป้องในทุกการดำเนินงาน

                เจเอเอส แอสเซ็ท เชื่อมั่นว่า การก้าวสู่การเป็นองค์กร ที่ขับเคลื่อนด้วย AI 
เป็นการเดินทางระยะยาวที�ต้องอาศัยความมุ่งมั�นและความร่วมมือจากทุกภาคส่วน และด้วย
รากฐานที�วางไวใ้นวนันี� เจเอเอส แอสเซท็ จะเติบโตอย่างแขง็แกร่ง ยั�งยืน และพร้อมสร้าง
คณุค่าใหแ้กผู่ม้ีสว่นได้เสียทุกฝ�ายในโลกยคุใหม่ได้อย่างมั�นคง

สารจากประธานเจ้าหนา้ทีบ่ริหาร

นายสุพจน์ สิริกุลภัสสร์
 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

 บริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จํากัด (มหาชน)





ทิศทางการขับเคลื�อนทิศทางการขับเคลื�อน

AIAIAIAIAI ขององค์กร
เมื่อ AI ไม่ได้เป�นเพียงเครื�องมือสนับสนุน
แต่หากกลายเป็นทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร
ในการเปลี่ยนผ่านของกลุ่มเจมาร์ท
สู่การเป็นองค์กรที่ขับเคลื�อนด้วย AI

จาก ‘ใจ’ สู่ ‘J.AI’
หมุดหมายสําคัญของกลุ่มเจมาร์ท

2022 2026

ภายใต้แนวคิด

“เป็นได้มากกว่าที�คุณคิด”

สู่บทใหม่ภายใต้ชื�อ

“J.AI”

ตลอดเส้นทางการเติบโต กลุ่มเจมาร์ทยึดมั่นในการเปลี่ยนโอกาสให้
กลายเป็นความเป็นไปได้เสมอมา 
ความมุ่งมั่นเดียวกันนี้เคยนำไปสู่การปรับภาพลักษณ์องค์กรเป็น
“ใจ” ในปี 2022 ภายใต้แนวคิด “เป็นได้มากกว่าที่คุณคิด” 
และในปี 2026 ได้ก้าวสู่บทใหม่ภายใต้ชื่อ “J.AI” อันสะท้อนการวาง
ป�ญญาประดิษฐ์ไว้เป�นแกนกลางของการดําเนินธุรกิจทั�งกลุ่ม

สาระสำคัญของการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้มิได้อยู่ที่การมีเทคโนโลยีใหม่
หากอยู่ที่การยกระดับบทบาทของ AI จากเครื่องมือสนับสนุนที่ถูก
นำมาใช้เป็นครั้งคราว สู่การเป็นส่วนหนึ่งของการคิด การปฏิบัติ
และการเติบโต ที่ผสานอยู่ในทุกกระบวนการ ทุกธุรกิจ และทุกการ
ตัดสินใจ โดยกลุ่มได้กำหนดให้ความพร้อมด้าน AI หรือ AI
MATURITY เป็นขีดความสามารถหลักขององค์กร เพื่อเตรียมรับ
ยุค AGENTIC AI ที่กําลังจะมาถึง
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ROADMAP— เส้นทางสู่ AI-Driven Enterprise 

วางรากฐาน สร้างการตระหนักรู้ และ
ทักษะ AI พื�นฐานทั�วองคก์ร

Foundation
01

เริ่มนำ AI มาใช้ในงานจริง 
เห็นผลลพัธ์ที�สามารถวัดได้

Adoption
02

ผสาน AI เข้าสู่กระบวนการ
ทำงานและการตดัสินใจ

Integration
03

AI ขับเคลื่อนกลยุทธ์ การวิเคราะห์
ข้อมูล และ Productivity ทั�งกลุ่ม

Full-Scale
04

TODAY FULL-SCALE AI-DRIVEN ENTERPRISE

ESG Newsletter | Issue 3 | Q1 - Q2 2026
JAS Asset 



J.AI J.AI J.AI ARENAARENAARENAJ.AI ARENA

ในอนาคต AI จะไม่ใช่เพียงเครื่องมือช่วยทำงาน แต่จะกลายเป็น 
กลไกสำคัญในการสร้างการเติบโต ความสามารถในการแข่งขัน และมูลค่าใหม่ ให้กับ ECOSYSTEM ของกลุ่มเจมาร์ท

Strategic Engine

กลไกขับเคลื�อนกลยุทธ์
ขับเคลื่อนแผน 3 ปี JUMP+ ในมิติ 
AI-Driven Operational Excellence  
ยกระดับประสิทธภิาพองค์กรด้วย AI

01
Innovation Hub

ศูนย์กลางนวัตกรรม
เปลี่ยนจาก “องค์กรที่ใช้ AI” สู่ “องค์กรที่
ขับเคลื่อนด้วย AI” ผ่าน Use Case ที่เกิด
ผลลัพธ์เชงิธรุกจิจริง

02
Talent Magnet

แม่เหล็กดึงดูดคนเก่ง
สร้างและดึงดูดบุคลากรรุ่นใหม่ของกลุ่ม 
เจมาร์ท ใหพ้รอ้มแขง่ขนัในยุค Agentic AI

03

AI ขับเคลื่อนทุกมติ เพื่ ออนาคตที่ยั่งยืน

6

J.AI Arena คืออะไร?
AI Arena เปิดตัวอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2026 ในฐานะศูนย์กลางด้านนวัตกรรมและการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีขององค์กร (AI & Innovation Hub) และพื้นที่พัฒนาบุคลากรในองค์กรให้สามารถนำ AI
มาประยุกต์ในการทำงานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ นำไปสู่การร่วมการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างบุคลากรใน
กลุ่มบริษัท 
เพื่อเร่งขับเคลื�อน Ecosystem ธรุกิจค้าปลกี การเงิน และเทคโนโลยี สู่การเป�น “AI-Driven Enterprise”
อย่างเป�นรูปธรรม ทั�งนี� กลุม่ได้วางจดุยืนไว้อยา่งชัดเจนว่ามิใช่โครงการทดลอง หากเป�นโครงสร้างพื�นฐานใหม่
ขององค์กรยุค AI โดย J.AI Arena ทําหน้าที�ผ่านสามภารกิจหลักที�เกื�อหนุนกัน ได้แก่

MISSIONS — ภารกิจหลักของ J.AI Arena

ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ JUMP+ ระยะ 3 ป� (2026–2028) กลุ่มเจมาร์ทได้วางการขับเคลื�อน
แผนงานด้าน AI ไว้เป�นหนึ�งในแผนกลยุทธ์หลัก นั�นคือ แผนในการมุ่งสู่ “AI-DRIVEN
OPERATIONAL EXCELLENCE” และมี J.AI ARENA เป�นกลไกขับเคลื�อนที�เป�นรูปธรรม

กลไกสำคัญในการขับเคลื่อน AI 

”
“

มุ่งเน้นคุณค่า
ใช้ AI เพื�อสร้างคณุคา่

ที่ชัดเจนต่อธุรกิจ
และลูกคา้

เชื่อมโยงทุกมิติ
บูรณาการ AI เข้ากับทุก

กระบวนการ ทุกธุรกิจ และ
ทุกการตัดสนิใจ

พัฒนาขีดความสามารถ
ยกระดับความพร้อมด้าน AI

และพัฒนาทักษะของ
บุคลากรอยา่งต่อเนื�อง

รับผิดชอบและเชื�อถือได้
ใช้งาน AI อย่างมีจรยิธรรม

ปลอดภัย และโปร่งใส

เติบโตไปด้วยกัน
สร้างวัฒนธรรมองคก์ร

ที่เป�ดรับการเรยีนรู้
และนวัตกรรม
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3rd Floor, JAS Green Village Ramkhamhaeng

J.AI ARENA HALL พื้นที่แลกเปลี่ยน เรียนรู้ 
ด้าน AI และเทคโนโลยี

จุดเริ่มต้นของการเรียนรู้ 
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Jaymart Group Holdings

เส้นทางสู่ AI MATURITY เสน้ทางสู่ AI MATURITY 
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ภายในปี 2028
กลุม่เจมาร์ทกําหนดเส้นทางการพัฒนาในชื�อ "AI Maturity Journey" ที�ไล่ระดับความพร้อม
ขององคก์รเป�นสี�ขั�นตามลําดบัเวลา เริ�มจากการวางรากฐาน ด้านความรู้และเครื�องมอืให้
พนกังานทั�งกลุ่ม สู่การเริ�มใช้งานจริงจนเห็นผลลัพธ์เป�นครั�งแรก ต่อด้วยการบรูณาการ AI
เขา้กบักระบวนการทํางานและการตัดสนิใจ 
มุง่สูรู่ปแบบที� AI ขบัเคลื�อนทั�งกลยุทธ์ ผลติภณัฑ์ และประสบการณ์ลูกคา้ในระดับกลุม่ ภายใน
ป� 2028 เพื�อขบัเคลื�อนสู่เป�าหมายดงักล่าว กลุม่เจมารท์ ลงมอืทําจริงผา่น 4 โครงการหลัก    
ที�ดําเนนิคูข่นานกันตลอดป� 2026–2028 โดยตั�งในการเป�านํา AI ไปใช้ให้เกิดผลทางธุรกิจ

8

3333 ตัวอย่างการใช้งานจริง สร้างผลลัพธ์ให้ธุรกิจ
AI USE CASES

NPL COLLECTION QUALITY MONITORING
JMT คุมคณุภาพสายทวงหนี�

AI ตรวจสอบคุณภาพการโทรเพื่ อติดตามหนี้
ด้อยคุณภาพ ปัจจุบัน ระบบ AI สามารถ
วิเคราะห์บทสนทนา และตรวจสอบคุณภาพสาย
โทรออกได้มากกว่า

100,000+ สาย/วัน

ครอบคลุมการตรวจสอบ 100% ของทุกสายการโทรออกทั�งหมด

บริษัทในกลุม่ที�ร่วมโครงการ ได้แก ่JMART, JMT, SINGER, SG Capital, KB J Capital, JAS Asset, Jaymart Mobile และ J Ventures ต่างกําหนดให้มีผูน้ําการใช้ AI
(AI Champions) อย่างนอ้ยห้าคนต่อบริษัท เพื�อร่วมกันพัฒนา ทดลอง และต่อยอด AI Use Case ที�สามารถนําไปใช้งานจริงในแต่ละธุรกิจ ทั�งในด้านการเพิ�ม
ประสิทธิภาพการดําเนนิงาน การวเิคราะหข้์อมลูลกูคา้ การบริหารความเสี�ยง และการสร้างโอกาสทางธุรกจิใหม่

DIMENSIONS — มิตทิี�กลุ่มเจมาร์ทเดนิหน้าพัฒนา AI

AI Maturity
Transformation
ยกระดับทกัษะบุคลากรดา้น AI

Process Automation

ลดขั้นตอนงานซํ�าด้วย AI
เพิ่มความรวดเร็วในการทํางาน

Operational Analytics

วิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า และ
แนวโน้มตลาดแบบ Real-time

Quality & Risk Control
คุมคุณภาพ ตรวจจับความเสี่ยง
& กำกับดูแล ตามกฎหมาย PDPA
และกฎเกณฑ์

AI VOICEBOT เสริมทมีขาย TELESALES
JAYMART MOBILE

VOICEBOT โทรหาลูกค้า จบในสายเดียว

+5 เท่า Outbound Call

สนทนาจบกระบวนการในสายเดียว
(ทักทาย→ยืนยัน→ส่งโค้ดผ่าน SMS) +215 ชม.
บริการ/เดือน · คุมด้วยคนเพียง 1 คน

AI RECEIPT READING · J POINT
JAS ASSET

AI อ่านใบเสร็จ ให้แต้มแบบเรียลไทม์

+76% YoY (Q1/69)

READ → VALIDATE → REWARD แบบเรียลไทม์
· ประมวลผลจากหลายวันเหลือไม่กี่วินาที 
· คาดว่าสิ�นป� 2569 +30% YOY
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J.AIJ.AIJ.AIJ.AI
AI LEARNING & INNOVATION CENTER
ศูนย์กลางการเรียนรู้ แลกเปลี�ยน และต่อยอดนวัตกรรม AI ของกลุ่มเจมาร์ท

พื้นที่แห่งการเรียนรู้ ทดลอง และสร้างสรรค์นวัตกรรมด้าน AI 
เพื่อยกระดับทักษะบุคลากร ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กร
ที่ขับเคลื�อนด้วย AI อย่างยั�งยืน

ARENA

Leaen
เรียนรู้

Share
แลกเปลี่ยน

Innovate
สร้างสรรค์

Transform
ขับเคลื�อนสู่อนาคต

WHAT HAPPENS
AT J.AI ARENA?

AITO BOOT CAMP

JMT จัดอบรมหลักสูตรพัฒนาพนักงานด้าน
AI เพื�อสร้าง AI Transformation Officer
(AiTO) ที�สามารถประยุกต์ใช้ AI ในการทํางาน
พัฒนา Use Case และขับเคลื�อนนวัตกรรม
เพื�อยกระดับประสิทธิภาพ และสร้างคุณค่าให้
กับองค์กรอย่างยั�งยืน

Claude AI 101

หลักสูตรพื้นฐานที่จัดขึ้นภายใน J.AI Arena
เพื่อเสริมสร้าง AI Mindset และทักษะการใช้
Generative AI ให้กับพนักงาน           
ในเครือเจมาร์ท โดยเน้นการเรียนรู้การใช้งาน
Claude อย่างถูกต้องและสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้กับงานประจำได้จริง 
พร้อมทั�งเรียนรู้แนวทางการใช้ AI อย่าง
ปลอดภัยและมีความรับผิดชอบ
(Responsible AI) เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการ
ทํางานและสนับสนุนการเปลี�ยนผ่านสู่องค์กรที�
ขับเคลื�อนด้วย AI

EXECUTIVE TALK_BEYOND AI ADOPTION
อัปเดตมุมมอง แนวคิด ประสบการณ์ จากผู้นําองค์กรด้านเทคโนโลยี และ AI ของประเทศไทย
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RESPONSIBLE 
AI 

คณะกรรมการ AI
(AI Committee)

AI Transformation Officer
(AITO)

03 AI Champions
(ผู้นําการใช ้AI)

11

THREE LAYERS
การกำกับดูแลด้าน AI

สร้างนวัตกรรมอย่างมีความรับผิดชอบ
โปร่งใส ตรวจสอบได ้และเชื�อถือไดใ้นทกุการตัดสนิใจ

01

02

บุคลากร
(People)

การทำกับดแูล
(Governance)

กลยุทธ์
(Strategy)

กำกับดแูลระดับคณะกรรมการ
กำหนดนโยบาย AI ที�มคีวามรบัผดิชอบ
ทบทวนความเสี่ยง
และรายงานตรงต่อคณะกรรมการบรษัิท

บริหารกลยุทธ ์AI แบบครบวงจรตั�งแต่ต้นจนจบ
ครอบคลุม 4 ดา้น

เทคโนโลยี
(Technology)

บริษัทในเครอืแต่งตั�งผูนํ้าเพื�อเป�นโค้ช 
ผลักดัน Use Cases และนำ AI 
เข้าสูก่ระบวนการทํางานจรงิในทกุหน่วยงาน

AI
Governance
Three Layers
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K’Veyavat
Kaotien

K’Panuwat
Chainpratan

K’Ganittha
Rongkaumpan

K’Pitak
Norathepkitti

JMT Network Services

Jaymart Mobile JAS Asset

K’Watchrapon

K’Pongthon
Ruengwong 

Singer & SG Capital
K’Bongkod
J Ventures

KB J Capital Jaymart Group , BH ,
JGS , J Elite , RKB
K’Phuriphan
Panithansirikul

K’Itsared
Lerdwongpat

BNN Restaurant Group

ผลักดันให้คณะ
กรรมการและผู้บริหร
เข้าใจบทบาท AITO
และกระจายเป้าหมาย
จากบนลงล่างทกุบรษัิท



ข้อมูลส่วนบุคคล  คือ ข้อมูลที่บอกได้ว่าเป็นใคร เช่น ชื่อ เลขบัตรประชาชน เบอร์โทร อีเมล 
                                (ข้อมูลของคนที�เสยีชวีติแล้วไมน่ับเป�นขอ้มูลสว่นบุคคล)
ข้อมูลอ่อนไหว      คือ ข้อมูลที่ละเอียดอ่อน ถ้ารั่วอาจทำให้เจ้าของถูกมองในแง่ลบหรือถูกเลือกปฏิบัติ จึงต้องระวังเป็นพิเศษ 
                           เช่น เชื�อชาติ ศาสนา ความเหน็ทางการเมอืง เรื�องเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลสขุภาพ ความพกิาร ขอ้มูลพนัธุกรรม

ข้อมูลแบบไหนที่ต้องดูแล 
และต้องดูแลอย่างไร 

สิ่งที�ต้องปฏิบติั: เก็บเท่าที�จาํเป�น ใชใ้ห้ตรงกับที�บอกเจา้ของขอ้มูลไว ้และระวงัขอ้มูลอ่อนไหวให้มากเป�นพเิศษ

ผู้ดูแลข้อมูลโดยตรง  : หัวหน้าฝ่ายงานของแต่ละบรษัิท ดแูลขอ้มูลในงานของตนเอง
ผู้กำกับและตรวจสอบ :  คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม ติดตามและตรวจสอบ ว่าผู้ดูแลข้อมูลโดยตรงดำเนินการ
                                    ถูกต้องตามกระบวนการของบรษัิท
ผู้กำกับดูแลระดับสูง   : คณะกรรมการบริหาร ดูแลภาพรวมทั�งกลุ่ม

ผู้รบัผิดชอบสาํคัญ

สิ่งที�ต้องปฏิบติั: หัวหน้างานของคณุคือผู้ดแูลด่านแรก มขีอ้สงสยัเรื�องขอ้มูล ให้สอบถามหัวหน้าก่อน

กลุ่มเจมารท์แบง่ความรบัผิดชอบ
ออกเป็น 3 ระดับ สาํคัญ

กลุ่มเจมาร์ท จะไม่เปิดเผย ไม่ขาย ไม่ส่งต่อ ข้อมูลให้คนนอก ถ้าเจ้าของไม่ยินยอม ยกเว้นมีกฎหมายให้ทำได้ ถ้าจำเป็นต้องส่งจริง ต้องดู
ก่อนว่าจำเป็นและเสี่ยงแค่ไหน, ต้องมีความยินยอมหรือคำสั่งตามกฎหมาย, คนนอกที่รั บข้อมูลต้องเซ็น สัญญาว่าจะรักษาความลับ, และ
พนักงานต้องสง่ผ่านชอ่งทางที�บรษัิทกําหนดเท่านั�น

การส่งข้อมูลให้
บุคคลภายนอกบรษัิท

สิ่งที่ต้องปฏิบัติ:  ห้ามสง่ขอ้มูลลกูค้าหรอืพนักงานให้คนนอกเอง ต้องผ่านขั�นตอนและได้รบัอนุมติัจากผู้มอํีานาจก่อน

เก็บข้อมูลได้เท่าที่จำเป็นไม่เก็บไว้ตลอดไป โดยดูจากกฎหมายที่มีการกำหนดเวลาไว้, ถ้าเก็บเพื่อทำตามสัญญาก็เก็บเท่าที่ต้องใช้ตาม
สัญญากำนด, ถ้าเก็บเพราะเจ้าของยินยอมก็เก็บจนกว่าเขาจะถอนความยินยอม ส่วนข้อมูลอ่อนไหวต้องเก็บสั้นกว่าปกติ เมื่อหมดระยะเวลาแล้ว
ต้อง ดําเนินการลบหรอืทําลายใหเ้รยีบรอ้ย รวมถึงขอ้มูลใน USB และคอมพวิเตอรด์้วย

สามารถเก็บข้อมูล
ได้นานแค่ไหน

สิ่งที่ต้องปฏิบัติ:  อย่าเก็บขอ้มูลเกินจาํเป�น และลบให้หมดจรงิเมื�อไมต้่องใชแ้ล้ว

เป้าหมายสำคัญ คือ ข้อมูลไม่รั่ วไหล ไม่ถูกนำไปใช้ในทางที่ผิด และพร้อมนำไปใช้งานเมื่อต้องการ 
สิ่งที่เกี่ยวกับเราโดยตรง คือ สามารถเข้าถึงได้เฉพาะข้อมูลที่ตรงกับหน้าที่ตนเอง, เก็บโต๊ะทำงานให้สะอาดและทำลายเอกสารก่อนทิ้ง,
ระบบมีการบนัทึกวา่ใครเขา้ใชข้อ้มูลและมกีารตรวจสอบ, ดแูลอุปกรณ์และลบขอ้มูลก่อนทิ�งหรอืสง่ต่อ, มกีารสาํรองขอ้มูลอยา่งน้อย
ปีละ 1 ครั้ง  และคุมความปลอดภัยของผู้ใหบ้รกิารภายนอกด้วยสญัญา

การเก็บข้อมูล
ให้ปลอดภัย

สิ่งที่ต้องปฏิบัติ:  ใช้เฉพาะข้อมูลที่ตัวเองมีสิทธิ์เข้าถึง ไม่บอกรหัสผ่านให้ผู้อื่นรับรู้ เก็บโต๊ะให้เรียบร้อยป้องกันเอกสารสำคัญสูญหาย 

เจ้าของข้อมูล (ลูกค้าหรือพนักงาน) มีสิทธิตามกฎหมาย ได้แก่ ขอดูและขอสำเนาข้อมูลตัวเอง, ขอย้ายข้อมูลไปที่อื่น, คัดค้านไม่ให้เอา
ข้อมูลไปใช,้ ขอใหล้บหรอืทําลาย, ขอใหห้ยุดใชช้ั �วคราว, ขอแก้ขอ้มูลใหถ้กูต้อง, และถอนความยนิยอมที�เคยใหไ้ว้

เจ้าของข้อมูล
มีสิทธิอะไรบ้าง 

สิ่งที่ต้องปฏิบัติ:  ถ้ามคีนมาขอใชส้ทิธเิหล่านี� ให้สง่เรื�องต่อตามชอ่งทางที�กําหนด อยา่เพกิเฉย

กรณีเกิดเหตุข้อมูลรั่วไหลหรือถูกเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต ทีมที่เกี่ยวข้องต้องรีบดำเนินการและต้องแจ้งหน่วยงานราชการ 
(สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) ภายใน 72 ชั่วโมง นับตั้งแต่ทราบเหตุ รวมถึงแจ้งเจ้าของข้อมูลถ้ามีความเสี่ยงสูง
หลังจบเหตจุะต้องมกีารสอบหาสาเหตแุละทํารายงานเสนอต่อผู้บรหิาร

เมื่อข้อมูลรั่วไหล
หรือถกูละเมดิ

สิ่งที่ต้องปฏิบัติ:  ถ้าสงสยัวา่ขอ้มูลรั�ว หาย หรอืถกูเขา้ถึงผิดปกติ ให้รบีแจง้หัวหน้างานเทันที

การดูแลข้อมูลส่วนบุคคล
คือ หน้าที�ของเราทุกคน

เรื่องสาํคัญที�ต้องรู ้ตารมแนวทางนโยบายคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลของกลุ่มเจมารท์

การดูแลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหน้าที่ของพนักงานทุกคน ไม่ใช่แค่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
หากไม่แนใ่จใหถ้ามหวัหน้างาน หรอืคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลของกลุ่มก่อนเสมอ
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AI ETHICS
ทำไมต้องรู้เรื�องจริยธรรม AI?
AI ETHICS

หลักการพื�นฐานที�ทุกคนต้องยึดถือเมื�อใช้ AI ในการทํางาน

Deepfake ปลอมใบหน้าคนดัง หลอกหลวงเงิน

AI สร้างข่าวปลอม (Fake News) แพร่กระจายไว

ใช้ AI เขียนงานส่งอาจารย์โดยไม่อ้างอิง

AI มี Bias เลือกปฏิบัติ เช่น ปฎิเสธสินเชื่อเพราะเชื้อ

ชาติ/เพศ

ละเมิดความเป�นส่วนตัว เก็บข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต

ใช้ AI สร้างมัลแวร์หรือโจมตีระบบ

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA ได้มีการเชิญชวนทุกภาค
ส่วนร่วม (ร่าง) หลักการของกฎหมายว่าด้วยป�ญญาประดิษฐ์ เพื�อวางรากฐานกฎหมายให้
กรอบกํากับดูแลที�ชัดเจน ส่งเสริมการใช้ AI อย่างปลอดภัย โปร่งใส เชื�อถือได้ และสอดคล้อง
กับสถานการณ์เทคโนโลยีในป�จจุบัน

หลักจริยธรรม AI 5 ข้อที�ต้องรู้

14

ความโปร่งใส
Transparency

บอกเสมอว่าใช้ AI ช่วย
ทำงาน
ไม่อ้างว่าผลงาน AI เป็นของ
ตัวเอง 100%
เปิดเผยว่า AI มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ
ลูกค้า/เพื�อร่วมงานมีสิทธิ�รู้

ตรววสอบว่า AI ไม่เลือก
ปฏิบัติ
ไม่ใช้ AI ตัดสินคนจากเชื้อ
ชาติ/เพศ
ทดสอบผลลัพธ์กับกลุ่มคน
หลากหลาย
ถ้าพบ Bias ต้องแก้ไขทันที

ความเป็นธรรม
Fairness

ความเป็นส่วนตัว
Privacy

ไม่ป้อนข้อมูลส่วนบุคคลโดย
ไม่จําเป�น
ทำ Anomymize ข้อมูลก่อน
ใช้ AI
ปฏิบัติตาม PDPA อย่าง
เคร่งครัด
Claude Team ไม่เทรน
ข้อมูล = ปลอดภัยกว่า

ตรวจสอบผลลัพธ์ AI ก่อน
นำไปใช้จริง
ไม่ใช้ AI สร้างเนื�อหาอันตราย
ระวังข้อมูลผิด
(Hallucination)
มีคนตรวจสอบเสมอ
(Human in the loop)

ผู้ใช้รับผิดชอบผลลัพธ์ ไม่ใช่
AI
ถ้า AI ทำผิดพลาด คนต้อง
แก้ไข
บันทึกว่าใช้ AI ทําอะไรบ้าง
พร้อมอธิบายการตัดสินใจที่
AI ช่วย

ความปลอดภัย ความรับผิดชอบ
Safety Accountability

AI ETHICS
ทำไมต้องรู้เรื�องจริยธรรม AI?
AI สามารถสร้างข้อมูล วิเคราะห์ หรือช่วยตัดสินใจได้ภายใน
ไม่กี�วินาที แต่ AI ไม่เข้าใจบริบท คุณค่า ความถูกต้อง หรือ
ผลกระทบที�เกิดขึ�นกับผู้คน หากใช้งานโดยขาดจริยธรรม
อาจนําไปสู่ความเสียหายทั�งต่อบุคคล องค์กร และสังคม

ปัญหาที�เกิดขึ�นจริงจากการใช้ AI ผิดวิธี ทำไมผู้ใช้ AI ทุกคนต้องรู้เรื�อง ETHICS

ป้องกันตัวเอง : รู้ว่าอะไรทําได้ / ไม่ได้ ไม่ผิดกฎหมาย

รักษาความน่าเชื่อถือ : ใช้ AI อย่างโปร่งใส 

ปกป้ององค์กร : ไม่ให้ข้อมูลรั�วไหลผ่าน AI

สร้างสังคมที่ดี : ใช้ AI ให้เป�นประโยชน์ ไม่ทําร้ายใคร

เตรียมพร้อมสำหรับกฎหมาย : AI Act (EU), PDPA

(ไทย) บังคับใช้แล้ว

“ ใช้ AI อย่างฉลาด ตรวจสอบทุกคําตอบ และรับผิดชอบทุกการตัดสินใจ “
หลักง่าย ๆ ก่อนใช้ AI (THINK ก่อน PROMPT)

Check – ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเสมอ
Protect – ไม่ใส่ข้อมูลลับหรือข้อมูลส่วนบุคคล
Respect – เคารพสิทธิ�และความเป�นธรรมของทุกคน
Take Responsibility – ผู้ใช้ AI ต้องรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที�นําไปใช้

ศึกษารายละเอียดนโยบายด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI Policy) 
และแนวปฏิบัติการใช้งาน AI ได้ที�เว็บไซต์ขององค์กร หรือสแกน QR Code
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คือการบอกให้ AI รู้ว่า "เราคือใคร และมีเป�าหมาย
อะไร" เป�นการให้ข้อมูลส่วนตัวหรือบริบทของเรา
(เช่น เราทํางานตําแหน่งอะไร ดูแลทีมไหน มีเป�า
หมายอย่างไร) เพื�อให้ AI เข้าใจระดับความรู้และ
บริบทของเราล่วงหน้า

คือการบอกให้ AI รู้ว่า "ต้องตอบหรือทํางานออกมา
แบบไหน" เป�นการกําหนดรูปแบบ โทนภาษา และ
สไตล์การตอบ (เช่น ให้ตอบเป�นภาษาไทยเสมอ สรุป
เป�นตาราง หรือถ้าไม่แน่ใจให้ถามก่อน)
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สั่งงาน AI อย่างไรให้ได้งานจริง
5 เทคนิค Prompt Engineering สําหรับคนทํางาน
ในบทความนี้เราจะมาเปลี่ยนวิธีคุยกับ AI ใหม่ ด้วยเทคนิค Prompt Engineering
ที่จะช่วยให้คุณได้งานที�ตรงใจและเป�นมืออาชีพมากขึ�น

ก่อนที่จะเริ่มเขียนคำสั่งใดๆ สิ่งสำคัญที่สุดคือการสร้าง “รากฐาน” ให้ AI รู้จักเราก่อน
ผ่านการตั�งค่า 2 ส่วน คือ

About Me (ข้อมูลเกี�ยวกับฉัน) Instructions (คำสั�งหรือกฎการทํางาน)

ตัวอย่างคำสั่ง (Prompt) 

"วันนี้ฉันจะต้องทำการสอน Claude AI 101 แล้ว แต่
ฉันไม่รู้จะเริ่มต้นจากอะไร คุณคือผู้เชี่ยวชาญด้านการ
สอน และการอบรมระดับตำนาน ที่เก่งที่สุด คุณช่วย
ฉันสร้าง Instructions หรือ claude.md ให้ฉันหน่อย
เพื่ อที่จะได้ให้ AI ช่วยทำ Slide ออกมาและเป็นโทนสี
ของ jaymart.co.th โดยเน้นที่สามารถนำไปใช้ได้จริง
ด้วย  หากไม่แน่ใจตรงไหนให้ถามฉันได้เลย"

ถอดรหัสการใช้ 5 เทคนิคจากคําสั�งด้านบน

ระบุบทบาท (Role)

ให้บริบท (Context)

กำหนด (Format)

แบ่งเป็นขั้นตอน
(Step by step)

ทำซ้ำ & ปรับ
(Iterate)

"คุณคือผู้เชี�ยวชาญด้านการสอน และการอบรมระดับตํานาน ที�เก่งที�สุด"
เป�นการตีกรอบความเชี�ยวชาญ เพื�อให้ AI คิดและตอบแบบมืออาชีพ

"วันนี�ฉันจะต้องทําการสอน Claude AI 101 แล้ว แต่ฉันไม่รู้จะเริ�มต้นจาก
อะไร" และ "เป�นโทนสีของ jaymart.co.th โดยเน้นที�สามารถนําไปใช้ได้จริง
ด้วย" เป�นการเล่าสถานการณ์ ข้อจํากัด และเป�าหมายของงานให้ AI ทราบ

 "คุณช่วยฉันสร้าง Instructions หรือ claude.md ให้ฉันหน่อย" เป�นการ
ระบุรูปแบบผลลัพธ์หรือประเภทไฟล์ที�ต้องการอย่างชัดเจน

ในคำสั�งนี�มีการวางสเต็ปการทํางานไว้ คือให้สร้างโครงสร้าง (Instructions)
ออกมาก่อน "เพื�อที�จะได้ให้ AI ช่วยทํา Slide ออกมา" ในขั�นตอนต่อไป

ประโยคที่ว่า "หากไม่แน่ใจตรงไหนให้ถามฉันได้เลย" เป�นการเป�ดโอกาสให้ AI
สอบถามข้อมูลกลับหากบริบทยังไม่ครบถ้วน เพื�อปรับปรุงผลลัพธ์ให้มีความ
สมบูรณ์ที�สุดก่อนลงมือทํา
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2.คนตรวจสอบ
ความถูกต้อง
ความเหมาะสม

และบริบท

4.นำไปใช้
และติดตามผล

อย่างรับผิดชอบ

ตั้งเป�าหมายให้ชัดเจน
รู้ว่าต้องการให้ 
AI ช่วยอะไร

แนวทางการใช้ AI อย่างมี Human in the loop

ใช้ AI อย่างชาญฉลาด
ด้วยหลัก Human in the loop
AI เก่งแค่ไหน...ก็ยังต้องมี “คน” อยู่ในวงจรเสมอ
AI คือ ผู้ช่วยที�ทรงพลัง แต่ “การตัดสินใจ” ที�ดี ต้องมาจากการคิด การเข้าใจบริบท
และความรับผิดชอบของมนุษย์ เราใช้ AI เพื�อเพิ�มประสิทธฺภาพ แต่ให้ “คน” เป�นผู้ควบคุมคุณภาพ
และตัดสินใจขั�นสุดท้ายเสมอ
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“เราใช้ AI เพื�อเพิ�มศักยภาพ แต่เราใช้ "คน" เพื�อสร้างคุณค่า”

AI + HUMAN
ทำงานร่วมกัน ได้ผลลัพธ์ที่ดีกว่า

1.AI ช่วยประมวล
รวบรวมข้อมูล สร้างไอเดีย
วิเคราะห์ และสรุปผล

3.คนตัดสินใจ
และรับผิดชอบก่อนนําไปใช้

AI คือพลังเสริม แต่ “คน” คือผู้กําหนดทิศทาง

ทำไมต้องมี
Human in the loop?

เข้าใจบริบท
AI อาจไม่เข้าใจบริบทของ
องค์กร ลูกค้า หรือ
สถานการณ์เฉพาะหน้า

ลดความเสี่ยง
ช่วยลดข้อผิดพลาด
อคติ และการตัดสินใจ
ที่อาจกระทบต่อธุรกิจ

มีจริยธรรม
และความรับผิดชอบ
การตัดสินใจที่สำคัญ ต้องมี
คนรับผิด

สร้างความเชื�อมั�น
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เชื่อมั�นในผลลัพธ์ที�มีคน
ตรวจสอบควบคู่กับ AI

พัฒนาองค์กรอย่างยั�งยืน
ผสมผสานพลังของ AI และ
ศักยภาพของคนเพื่อการเติบโต
ระยะยาว

ตัวอย่างการใช้ที�มี
Human in the loop?

งานบริการลูกค้า
AI ตอบคำถามเบื้องต้นและ
ส่งต่อให้พนักงานเมื�อจําเป�น

การวิเคราะห์ข้อมูล
AI วิเคราะห์และสรุปผล 
คนตรวจสอบความน่าเชื�อถือ
หรือใช้ตัดสินใจ

การสร้างคอนเทนต์
AI ช่วยร่างเนื�อหา
คนปรับแก้ ตรวจสอบ
ความถูกต้องและความเหมาะสม

การคัดกรองผู้สมัคร
AI ช่วยคัดกรองเบื�องต้น
คนประเมินและตัดสินใจ
ในการสัมภาษณ์

การจัดการความเสี�ยง
AI แจ้งเตือนความเสี�ยง
คนพิจารณาเชิงกลยุทธ์
กำหนดแนวทางแก้ไข

ประโยชน์ที�เราได้รับ

ทำงานเร็วขึ�น มีประสิทธิภาพขึ�น

ตัดสินใจได้แม่นยําและเหมาะสมขึ�น

ลดความเสี่ยงและข้อผิดพลาด

สร้างความเชื�อมั�นให้กับลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ยกระดับศักยภาพพนักงานและ
องค์กร

ให้ข้อมูลที�มีคุณภาพ
ข้อมูลที�ถูกต้อง ครบถ้วน

และทันสมัย ทำให้ AI 
ทำงานได้ดี

ตรวจสอบเสมอ
อย่าพึ�งผลลัพธ์จาก AI

โดยไม่ตรวจสอบ

ใช้วิจารณญาณ
พิจารณาบริบท

กฎหมาย จริยธรรม
และผลกระทบ

เรียนรู้และพัฒนา
เรียนรู้การใช้ AI

อย่างต่อเนื�อง และแบ่งป�น
ประสบการณ์

สิ่งที�ควรจํา
AI ไม่อาจที�จะมีความเข้าใจ และสามัญสํานึกเหมือนคน

ข้อมูลที�ไม่ถูกต้อง อาจให้ผลลัพธ์ที�ผิดพลาด

คนคือผู้รับผิดชอบขั�นตอนสุดท้ายต่อการตัดสินใจและผลลัพธ์
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Use Technology Securely SECURITY QUICK TIPSSECURITY QUICK TIPS

STAY SAFE. STAY SECURE.STAY SAFE. STAY SECURE.
ในยุคที�การทํางานพึ�งพาเทคโนโลยี ระบบออนไลน์ และ AI มากขึ�นทุกวัน ความมั�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์จึงไม่ใช่หน้าที�ของฝ�าย IT
เพียงอย่างเดียว แต่เป�นความรับผิดชอบของพนักงานทุกคน เพราะการกระทําเล็ก ๆ ในแต่ละวัน เช่น การตรวจสอบผู้รับอีเมลก่อน
กดส่ง การปกป�องรหัสผ่าน หรือการใช้งาน AI อย่างเหมาะสม ล้วนมีส่วนช่วยปกป�องข้อมูลขององค์กร ลูกค้า และเพื�อนร่วมงานได้
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Protect Information Every Day
- ใส่ใจการปกป�องข้อมูลในทุกวัน -

ล็อก หน้าจอคอมพิวเตอร์ทุกครั�งเมื�อออกจากโต๊ะทํางาน
จัดเก็บ ข้อมูลในระบบหรือพื�นที�ที�บริษัทกําหนด
ตรวจสอบ ผู้รับทุกครั�งก่อนส่งอีเมลหรือแชร์ไฟล์

สิ่งที�ควรปฏิบัติ

ทำไมเรื�องนี�จึงสําคัญ
ข้อมูลของบริษัท ลูกค้า และคู่ค้า ถือเป�นทรัพย์สินที�มีคุณค่า ความผิดพลาด
เพียงเล็กน้อย เช่น การส่งอีเมลผิดผู้รับ การแชร์ไฟล์โดยไม่ตรวจสอบสิทธิ�
หรือการจัดเก็บข้อมูลในพื�นที�ที�ไม่ปลอดภัย อาจนําไปสู่การรั�วไหลของข้อมูล
และส่งผลกระทบต่อทั�งองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย

Use Technology Securely
- ใช้งานเทคโนโลยีอย่างปลอดภัย -

ทำไมเรื�องนี�จึงสําคัญ
เทคโนโลยีช่วยให้การทํางานสะดวกและรวดเร็วขึ�น แต่ก็อาจเป�นช่องทางที�ผู้
ไม่หวังดีใช้โจมตีหรือเข้าถึงข้อมูลขององค์กรได้ หากใช้งานโดยไม่ระมัดระวัง
ไม่ว่าจะเป�นอีเมล เว็บไซต์ ระบบออนไลน์ หรืออุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล

สิ่งที�ควรปฏิบัติ
ตรวจสอบ ผู้ส่ง ลิงก์ หรือ QR Code ก่อนคลิกทุกครั�ง
หลีกเลี่ยง การดาวน์โหลดโปรแกรมหรือไฟล์จากแหล่งที�ไม่น่าเชื�อถือ
ใช้งาน ระบบและซอฟต์แวร์ที�ได้รับอนุญาตจากบริษัทเท่านั�น

Protect Company Assets
- ใช้อุปกรณ์ของบริษัทอย่างเหมาะสม -

แจ้ง ฝ่าย IT ทันที หากอุปกรณ์สูญหาย ชํารุด หรือพบการใช้งานที�ผิดปกติ
หลีกเลี่ยง การติดตั�งโปรแกรมหรือเชื�อมต่ออุปกรณ์ที�ไม่ได้รับอนุญาต
ดูแล อุปกรณ์ของบริษัทให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน

สิ่งที�ควรปฏิบัติ

ทำไมเรื�องนี�จึงสําคัญ
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ โปรแกรมสนับสนุนการทํางาน และอุปกรณ์
สารสนเทศของบริษัท เป�นทรัพย์สินที�สนับสนุนการดําเนินธุรกิจ การใช้งาน
อย่างเหมาะสมจะช่วยลดความเสี�ยงด้านข้อมูลและทําให้ระบบสามารถใช้งานได้
อย่างต่อเนื�อง

Security Starts with Everyone
- ใส่ใจการปกป�องข้อมูลในทุกวัน -

แจ้ง ฝ่ายที่เกี่ยวข้องทันทีเมื่อพบเหตุการณ์หรือพฤติกรรมที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อความมั�นคงปลอดภัยของข้อมูล

เรียนรู้ และติดตามข้อมูลเกี�ยวกับภัยคุกคามทางไซเบอร์อยู่เสมอ
ปฏิบัติตาม นโยบายและแนวทางด้านความมั�นคงปลอดภัยของบริษัท

สิ่งที�ควรปฏิบัติ

ทำไมเรื�องนี�จึงสําคัญ
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลไม่ได้ขึ�นอยู่กับระบบ หรือเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว
แต่เกิดจากความร่วมมือของพนักงานทุกคน การปฏิบัติตามแนวทางของบริษัท การ
เรียนรู้ภัยคุกคามรูปแบบใหม่ และการแจ้งเหตุเมื�อพบความผิดปกติ เป�นส่วนสําคัญที�
ช่วยลดความเสี�ยงและสร้างวัฒนธรรมด้านความมั�นคงปลอดภัยภายในองค์กร

Prevent & Respond
- ป้องกันความเสี�ยงและแจ้งเหตุอย่างทันท่วงที -

ทำไมเรื�องนี�จึงสําคัญ
เหตุการณ์ด้านความมั�นคงปลอดภัยสามารถเกิดขึ�นได้กับทุกคน ไม่ว่าจะเป�น
ข้อมูลรั�วไหล อุปกรณ์สูญหายหรือการถูกโจมตีทางไซเบอร์ การแจ้งเหตุ
อย่างรวดเร็วจะช่วยลดผลกระทบ และทําให้บริษัทสามารถรับมือได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

สิ่งที�ควรปฏิบัติ
แจ้ง ฝ่าย IT เมื�อพบเหตุการณ์หรือพฤติกรรมที�น่าสงสัย
สำรอง ข้อมูลตามแนวทางที�บริษัทกําหนด
หลีกเลี่ยง การแก้ไขป�ญหาด้วยตนเอง หากไม่แน่ใจถึงสาเหตุ

ใช้รหัสผ่านที�คาดเดายาก และไม่ใช้ซํ�าหลายระบบ

ล็อกหน้าจอทุกครั�งเมื�อออกจากโต๊ะทํางาน

ใช้งานระบบหรือโปรแกรมที�บริษัทอนุญาตเท่านั�น

หากพบอีเมล เว็บไซต์ หรือข้อความที่น่าสงสัย
อย่ารีบคลิก และแจ้งฝ�าย IT
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เมื่อ AI ไม่ได้ช่วยแค่เพิ่มประสิทธิภาพ
แต่ช่วยขับเคลื่อนธุรกิจให้ เติบโตอย่างยั่งยืน
สร้างคุณค่าให้ธุรกิจ และโลกโบนี�ไปพร้อมกัน

BETTER
FUTURE

GREATER
IMPACT

AI
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เติบโตเคียงข้างชุมชน 
สร้างคุณค่าร่วมกันอย่างยั�งยืน

01 JAS MOVE ON
Every Move Brings Energy

JAS Asset จัดกิจกรรม JAS MOVE ON: Every Move Brings Energy อย่างต่อเนื่องใน
หลายสาขา เพื่อส่งเสริมการออกกำลังกายและการมีสุขภาวะที่ดีของประชาชน โดยเปิดพื้นที่
ศูนย์การค้าให้เป็นศูนย์กลางของกิจกรรมเพื่อสุขภาพที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ กิจกรรมดังกล่าว
สะท้อนถึงความมุ่งมั่นขององค์กรในการสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชน  ผ่านการสนบัสนนุคุณภาพชวีิต
ที�ดแีละการมสี่วนรว่มของชุมชนอยา่งยั�งยืน

02 ทำบุญประจําป�บริษัท

JAS Asset จัดพิธทีําบุญเพื�อความเป�นสริมิงคล ณ ศูนย์การคา้ JAS Green
Village เพื�อความเป�นสริมิงคลในการดําเนนิธรุกิจ พรอ้มเสริมสรา้งขวญัและ
กําลังใจให้แก่ผู้บรหิาร พนกังาน และผู้เกี�ยวขอ้ง โดยมีการประกอบพิธทีาง
ศาสนาตามประเพณีไทย เพื�อความเป�นสริมิงคล ความเจรญิรุ่งเรอืง และความ
รม่เย็นของสถานที�
กิจกรรมดงักลา่วสะท้อนถึงการใหค้วามสําคัญกับการสบืสานวัฒนธรรมและ
ประเพณอีนัดงีามของไทย ควบคู่ไปกับการสรา้งบรรยากาศที�เอื�อตอ่การดําเนนิ
ธรุกิจและการอยู่รว่มกันของพนกังาน ผู้ประกอบการ และชมุชนโดยรอบ
พรอ้มมุง่หวังให้ศูนย์การค้าเป�นพื�นที�แหง่ความสขุ ความสําเรจ็ และโอกาสที�ดี
สําหรบัทกุคนที�มาใช้บรกิาร

09 June 2026 03
Jaymart Group Badminton Championship 2026
16-17 June 2026

การแข่งขันแบดมินตนัที�เตม็ไปดว้ยพลัง ความสนุกสนาน และความสามัคคี
โดยนักกีฬาจากบรษิทัในเครือร่วมแสดงศักยภาพและสป�รตินักกีฬาอยา่งเตม็ที�
ท่ามกลางเสียงเชยีร์และกําลังใจจากเพื�อนพนักงาน สะท้อนถงึความสัมพันธ์
และความเป�นหนึ�งเดยีวของชาว Jaymart Group

สำหรับผลการแข่งขันในปี 2026 นี้ 
JAS Asset คว้ารางวัลชนะเลิศ  
JMT รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 และ 
JMART รางวัลรองชนะเลิศอนัดบั 2



หลักสูตร : ภาษีอากรสําหรับผู้ที�ไม่ใช่นักบัญชี

หลักสูตร : งานบํารุงรักษาสถานประกอบการและระบบ Facility อย่างมืออาชีพ
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พัฒนาทกัษะ เสริมศกัยภาพ พรอ้มเติบโตไปดว้ยกนั

บริษั ทให้ ความสำคั ญกับการพัฒนาความรู้ และทั กษะของพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่ อเสริม
ศั กยภาพในการทำงานและเตรียมความพร้อมสำหรั บการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ โดยครอบคลุมทั้ง

ความรู้ ดา้นการบริหาร การปฏิบติังานเฉพาะดา้น และการพัฒนาทกัษะท่ีจาํเป็นในการทาํงาน

Through Learning 

หลักสูตร : การเงินและการวิเคราะห์งบการเงินสําหรับผู้บริหารที�ไม่ใช่สายงานบัญชี

ในช่วงครึ่งปี 2569 บริษัทได้จัดหลักสูตรอบรมที่หลากหลาย เพื่อส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานในหลากหลายด้าน ดังนี�

Highlights of Our Learning Journey

Learning Impact

ผลคะแนนการวัดความรู้ สำหรับหลักสูตรที่มีการประเมิน 
Pre-Test & Post-Test

การเงินและการวิเคราะห์งบการเงิน งานบํารุงรักษาสถานประกอบการ

คะแนนหลังการอบรมเพิ�มขึ�น คะแนนหลังการอบรมเพิ�มขึ�น

12.60 % 12.22 %
บางหลักสูตรยังไม่มีการทดสอบความรู้ความเข้าใจ แต่มีการจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ

ของผู้เข้าอบรม เพื�อนําไปพัฒนาการดําเนินงานให้ดียิ�งขึ�น

เข้าใจพื�นฐานด้านการเงินและงบการเงินสําหรับการดําเนินธุรกิจ
เรียนรู้การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินเพื�อสนับสนุนการตัดสินใจ
ทำความเข้าใจการประเมินความเป�นไปได้ของโครงการลงทุน

เข้าใจหลักการพื�นฐานด้านภาษีอากรที�เกี�ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจ
เรียนรู้การประยุกต์ใช้ความรู้ด้านภาษีในการปฏิบัติงาน
เสริมความเข้าใจเพื�อการประสานงานกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้องได้อย่างถูกต้อง

เรียนรู้แนวทางการบริหารจัดการและบํารุงรักษาสถานประกอบการ
เสริมความเข้าใจเกี�ยวกับการดูแลระบบ Facility อย่างมีประสิทธิภาพ
สนับสนุนการบริหารอาคารและสภาพแวดล้อมในการทํางานอย่างเหมาะสม



DIGITALDIGITAL

การจ้องหน้าจอคอมพิ วเตอร์ โทรศัพท์ หรือ
แท็บเล็ตเป็นเวลานาน อาจทำให้ ดวงตาทำงาน

หนักและเกิดอาการลา้ของดวงตา

แนวทางที่ดีต่อสุขภาพ

แนวทางที่ดีต่อสุขภาพ

WrllnessWrllness
เทคโนโลยีช่วยให้ การทำงานและการใช้ชีวิตสะดวกมากขึ้ น แต่การใช้

อุปกรณ์ดิจิทั ลเป็นเวลานานโดยไม่พัก อาจส่งผลต่อสุขภาพทั้งร่างกาย
สายตา และจิตใจ การดูแลตัวเองระหว่างวันจึงเป็นเรื่องสำคัญที่จะช่วย

ให้ ทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพชีวิตที�ดีในระยะยาว

“ใช้เทคโนโลยีอย่างสมดุล เพ่ือสุขภาพกายและใจที่ดี”“ใชเ้ทคโนโลยีอย่างสมดุล เพ่ือสุขภาพกายและใจที่ดี”

กลุ่มอาการทางกลา้มเนือ้และกระดูกกลุ่มอาการทางกลา้มเนือ้และกระดูก กลุ่มอาการทางสายตากลุ่มอาการทางสายตา

กลุ่มอาการทางจิตใจและพฤติกรรมกลุ่มอาการทางจิตใจและพฤติกรรม

เกิดจากการนั�งทาํงานหรือใชอุ้ปกรณดิ์จิทลัใน
ท่าเดิมเป�นเวลานาน ส่งผลใหก้ลา้มเนื �อและ

ขอ้ต่อตอ้งรบัภาระต่อเนื�อง

การเชื่อมต่อกับเทคโนโลยีตลอดเวลา รวมถึงการ
รับข้อมูลจำนวนมาก อาจส่งผลต่อสมาธิ

ความเครียด และรบกวนการพักผ่อน

แนวทางที่ดีต่อสุขภาพ

ปรับโต๊ะและเก้าอี้
ทำงานใหเ้หมาะสม

กับสรีระ

ยืดเหียดกล้ามเนื้ อ
ระหว่างวนั

จัดวางอุปกรณ์การ
ทำงานให้อยู่ใน

ตำแหน่งท่ีเหมาะสม

ปรับแสงหนา้จอ
และแสงไฟในห้อง

ไม่ใหแ้สงจา้จนเกินไป

พักสายตาระหว่างวัน
 และควรหยดน้ำยา

เทียมเป็นประจาํ

เว้นระยะห่างจาก
หน้าจอในระดบัท่ี

เหมาะสม

พักจากหนา้จอ
เป็ นระยะ

ปิ ดการแจง้เตือน
ที่ไม่จาํเป็น

หลีกเล่ียงการใช้
หน้าจอก่อนนอน 

1 ชั่วโมง

แหล่งอา้งอิง : โรงพยาบาลศิริราช ป� ยมหาราชการุณย ์// Thai PBS
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ปิดไฟ 1 ดวง
 ลดโลกร้อน 1 ก้าว

แค่ปิดไฟที่ไม่ใช้ 

save the world

โลกก็ขอบคุณOFF
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สแกนเพื่อทําแบบสอบถามความคิดเห็น

https://forms.gle/T6pPrgxUx4Hjzpp69
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	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  บริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จำกัด (มหาชน)
	นายสุพจน์ สิริกุลภัสสร์
	JAS Asset

	ทิศทางการขับเคลื่อน

	AI
	ขององค์กร
	จาก ‘ใจ’ สู่ ‘J.AI’
	หมุดหมายสำคัญของกลุ่มเจมาร์ท
	2022
	2026



	J.AI ARENA
	กลไกสำคัญในการขับเคลื่อน AI
	J.AI Arena คืออะไร?
	AI ขับเคลื่อนทุกมติ เพื่ออนาคตที่ยั่งยืน
	ในอนาคต AI จะไม่ใช่เพียงเครื่องมือช่วยทำงาน แต่จะกลายเป็น  กลไกสำคัญในการสร้างการเติบโต ความสามารถในการแข่งขัน และมูลค่าใหม่ ให้กับ ECOSYSTEM ของกลุ่มเจมาร์ท

	J.AI ARENA HALL
	พื้นที่แลกเปลี่ยน เรียนรู้  ด้าน AI และเทคโนโลยี
	จุดเริ่มต้นของการเรียนรู้


	3rd Floor, JAS Green Village Ramkhamhaeng
	JAS Asset


	เส้นทางสู่ AI MATURITY
	ภายในปี 2028
	AI USE CASES
	ตัวอย่างการใช้งานจริง สร้างผลลัพธ์ให้ธุรกิจ

	100,000+

	+5 เท่า
	+76%

	J.AI
	ARENA
	AI LEARNING & INNOVATION CENTER
	พื้นที่แห่งการเรียนรู้ ทดลอง และสร้างสรรค์นวัตกรรมด้าน AI  เพื่อยกระดับทักษะบุคลากร ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กร ที่ขับเคลื่อนด้วย AI อย่างยั่งยืน
	WHAT HAPPENS AT J.AI ARENA?
	EXECUTIVE TALK_BEYOND AI ADOPTION
	อัปเดตมุมมอง แนวคิด ประสบการณ์ จากผู้นำองค์กรด้านเทคโนโลยี และ AI ของประเทศไทย




	RESPONSIBLE  AI
	THREE LAYERS
	การกำกับดูแลด้าน AI
	สร้างนวัตกรรมอย่างมีความรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเชื่อถือได้ในทุกการตัดสินใจ
	คณะกรรมการ AI (AI Committee)
	AI Transformation Officer (AITO)
	AI Governance Three Layers
	AI Champions (ผู้นำการใช้ AI)
	JAS Asset

	K’Itsared Lerdwongpat
	K’Pongthon  Ruengwong
	K’Watchrapon

	ผลักดันให้คณะกรรมการและผู้บริหรเข้าใจบทบาท AITO และกระจายเป้าหมายจากบนลงล่างทุกบริษัท
	K’Pitak Norathepkitti
	BNN Restaurant Group

	K’Ganittha Rongkaumpan
	K’Veyavat Kaotien
	K’Panuwat Chainpratan
	K’Bongkod
	K’Phuriphan Panithansirikul


	JAS Asset
	เรื่องสำคัญที่ต้องรู้ ตารมแนวทางนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มเจมาร์ท


	การดูแลข้อมูลส่วนบุคคล
	คือ หน้าที่ของเราทุกคน
	การดูแลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหน้าที่ของพนักงานทุกคน ไม่ใช่แค่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง หากไม่แน่ใจให้ถามหัวหน้างาน หรือคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มก่อนเสมอ
	ข้อมูลแบบไหนที่ต้องดูแล  และต้องดูแลอย่างไร
	สิ่งที่ต้องปฏิบัติ: เก็บเท่าที่จำเป็น ใช้ให้ตรงกับที่บอกเจ้าของข้อมูลไว้ และระวังข้อมูลอ่อนไหวให้มากเป็นพิเศษ

	ผู้รับผิดชอบสำคัญ
	สิ่งที่ต้องปฏิบัติ: หัวหน้างานของคุณคือผู้ดูแลด่านแรก มีข้อสงสัยเรื่องข้อมูล ให้สอบถามหัวหน้าก่อน

	การส่งข้อมูลให้ บุคคลภายนอกบริษัท
	สิ่งที่ต้องปฏิบัติ:  ห้ามส่งข้อมูลลูกค้าหรือพนักงานให้คนนอกเอง ต้องผ่านขั้นตอนและได้รับอนุมัติจากผู้มีอำนาจก่อน

	สามารถเก็บข้อมูล ได้นานแค่ไหน
	เก็บข้อมูลได้เท่าที่จำเป็นไม่เก็บไว้ตลอดไป โดยดูจากกฎหมายที่มีการกำหนดเวลาไว้, ถ้าเก็บเพื่อทำตามสัญญาก็เก็บเท่าที่ต้องใช้ตามสัญญากำนด, ถ้าเก็บเพราะเจ้าของยินยอมก็เก็บจนกว่าเขาจะถอนความยินยอม ส่วนข้อมูลอ่อนไหวต้องเก็บสั้นกว่าปกติ เมื่อหมดระยะเวลาแล้วต้อง ดำเนินการลบหรือทำลายให้เรียบร้อย รวมถึงข้อมูลใน USB และคอมพิวเตอร์ด้วย
	สิ่งที่ต้องปฏิบัติ:  อย่าเก็บข้อมูลเกินจำเป็น และลบให้หมดจริงเมื่อไม่ต้องใช้แล้ว


	การเก็บข้อมูล ให้ปลอดภัย
	สิ่งที่ต้องปฏิบัติ:  ใช้เฉพาะข้อมูลที่ตัวเองมีสิทธิ์เข้าถึง ไม่บอกรหัสผ่านให้ผู้อื่นรับรู้ เก็บโต๊ะให้เรียบร้อยป้องกันเอกสารสำคัญสูญหาย

	เจ้าของข้อมูล มีสิทธิอะไรบ้าง
	สิ่งที่ต้องปฏิบัติ:  ถ้ามีคนมาขอใช้สิทธิเหล่านี้ ให้ส่งเรื่องต่อตามช่องทางที่กำหนด อย่าเพิกเฉย

	เมื่อข้อมูลรั่วไหล หรือถูกละเมิด
	สิ่งที่ต้องปฏิบัติ:  ถ้าสงสัยว่าข้อมูลรั่ว หาย หรือถูกเข้าถึงผิดปกติ ให้รีบแจ้งหัวหน้างานเทันที

	JAS Asset

	AI ETHICS ทำไมต้องรู้เรื่องจริยธรรม AI?
	หลักจริยธรรม AI 5 ข้อที่ต้องรู้
	AI ETHICS
	ทำไมต้องรู้เรื่องจริยธรรม AI?
	ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงจากการใช้ AI ผิดวิธี
	ทำไมผู้ใช้ AI ทุกคนต้องรู้เรื่อง ETHICS
	ใช้ AI อย่างฉลาด ตรวจสอบทุกคำตอบ และรับผิดชอบทุกการตัดสินใจ
	JAS Asset




	สั่งงาน AI อย่างไรให้ได้งานจริง
	5 เทคนิค Prompt Engineering สำหรับคนทำงาน
	ในบทความนี้เราจะมาเปลี่ยนวิธีคุยกับ AI ใหม่ ด้วยเทคนิค Prompt Engineering ที่จะช่วยให้คุณได้งานที่ตรงใจและเป็นมืออาชีพมากขึ้น
	ก่อนที่จะเริ่มเขียนคำสั่งใดๆ สิ่งสำคัญที่สุดคือการสร้าง “รากฐาน” ให้ AI รู้จักเราก่อน ผ่านการตั้งค่า 2 ส่วน คือ
	About Me (ข้อมูลเกี่ยวกับฉัน)

	คือการบอกให้ AI รู้ว่า "เราคือใคร และมีเป้าหมายอะไร" เป็นการให้ข้อมูลส่วนตัวหรือบริบทของเรา (เช่น เราทำงานตำแหน่งอะไร ดูแลทีมไหน มีเป้าหมายอย่างไร) เพื่อให้ AI เข้าใจระดับความรู้และบริบทของเราล่วงหน้า
	Instructions (คำสั่งหรือกฎการทำงาน)

	คือการบอกให้ AI รู้ว่า "ต้องตอบหรือทำงานออกมาแบบไหน" เป็นการกำหนดรูปแบบ โทนภาษา และสไตล์การตอบ (เช่น ให้ตอบเป็นภาษาไทยเสมอ สรุปเป็นตาราง หรือถ้าไม่แน่ใจให้ถามก่อน)
	ถอดรหัสการใช้ 5 เทคนิคจากคำสั่งด้านบน
	ระบุบทบาท (Role)
	ให้บริบท (Context)
	กำหนด (Format)
	แบ่งเป็นขั้นตอน (Step by step)
	ทำซ้ำ & ปรับ (Iterate)
	JAS Asset



	ใช้ AI อย่างชาญฉลาด
	ด้วยหลัก Human in the loop
	AI เก่งแค่ไหน...ก็ยังต้องมี “คน” อยู่ในวงจรเสมอ
	AI + HUMAN
	“เราใช้ AI เพื่อเพิ่มศักยภาพ แต่เราใช้ "คน" เพื่อสร้างคุณค่า”
	Protect Information Every Day
	ทำไมเรื่องนี้จึงสำคัญ
	สิ่งที่ควรปฏิบัติ
	Use Technology Securely
	ทำไมเรื่องนี้จึงสำคัญ
	สิ่งที่ควรปฏิบัติ



	STAY SAFE. STAY SECURE.
	ในยุคที่การทำงานพึ่งพาเทคโนโลยี ระบบออนไลน์ และ AI มากขึ้นทุกวัน ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์จึงไม่ใช่หน้าที่ของฝ่าย IT เพียงอย่างเดียว แต่เป็นความรับผิดชอบของพนักงานทุกคน เพราะการกระทำเล็ก ๆ ในแต่ละวัน เช่น การตรวจสอบผู้รับอีเมลก่อนกดส่ง การปกป้องรหัสผ่าน หรือการใช้งาน AI อย่างเหมาะสม ล้วนมีส่วนช่วยปกป้องข้อมูลขององค์กร ลูกค้า และเพื่อนร่วมงานได้
	Protect Company Assets
	Prevent & Respond
	ทำไมเรื่องนี้จึงสำคัญ
	สิ่งที่ควรปฏิบัติ
	ทำไมเรื่องนี้จึงสำคัญ
	สิ่งที่ควรปฏิบัติ
	Security Starts with Everyone
	Use Technology Securely
	ทำไมเรื่องนี้จึงสำคัญ
	สิ่งที่ควรปฏิบัติ


	SECURITY QUICK TIPS
	JAS Asset


	AI
	For
	Sustainable
	Business
	เมื่อ AI ไม่ได้ช่วยแค่เพิ่มประสิทธิภาพ แต่ช่วยขับเคลื่อนธุรกิจให้ เติบโตอย่างยั่งยืน สร้างคุณค่าให้ธุรกิจ และโลกโบนี้ไปพร้อมกัน


	JAS MOVE ON
	Every Move Brings Energy
	ทำบุญประจำปีบริษัท
	Growing Together
	Through Learning
	พัฒนาทักษะ เสริมศักยภาพ พร้อมเติบโตไปด้วยกัน
	Highlights of Our Learning Journey
	Learning Impact
	12.60 %
	12.22 %
	JAS Asset


	DIGITAL

	Wrllness
	“ใช้เทคโนโลยีอย่างสมดุล เพื่อสุขภาพกายและใจที่ดี”
	เทคโนโลยีช่วยให้การทำงานและการใช้ชีวิตสะดวกมากขึ้น แต่การใช้อุปกรณ์ดิจิทัลเป็นเวลานานโดยไม่พัก อาจส่งผลต่อสุขภาพทั้งร่างกาย สายตา และจิตใจ การดูแลตัวเองระหว่างวันจึงเป็นเรื่องสำคัญที่จะช่วยให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพชีวิตที่ดีในระยะยาว
	JAS Asset


	ปิดไฟ 1 ดวง  ลดโลกร้อน 1 ก้าว
	แค่ปิดไฟที่ไม่ใช้
	OFF

	โลกก็ขอบคุณ

	สแกนเพื่อทำแบบสอบถามความคิดเห็น

