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นายสุพจน ์สิริกุลภสัสร์
 ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร

 บริษัท เจเอเอส แอสเซ็ท จํากัด (มหาชน)

           ท่ีเจเอเอส แอสเซ็ท เราเช่ือม ั�นว่า “คนและชุมชน” คือรากฐานสาํคญัของการเติบโตและความยั�งยืนของเรา ไม่
ว่าจะเป็นพนกังาน ลูกคา้ คู่คา้ ผูถื้อหุน้ หรือชุมชนโดยรอบ ทุกคนคือพลงัร่วมท่ีหล่อหลอมใหอ้งคก์ร สามารถกา้วไป
ขา้งหนา้ไดอ้ย่างมั�นคง

      ภายใตวิ้สยัทศัน ์ “มุ่งสู่การเป็นผูน้าํดา้นการบริหารจดัการพ้ืนท่ีเช่าภายในศูนยก์ารคา้ และเป็นผูพั้ฒนาธุรกิจ
อสงัหาริมทรพัยเ์พ่ือชุมชน ท่ีน่าอยู่ย่ิงขึน้” เรามุ่งมั�นพัฒนาธุรกิจศูนยก์ารคา้ชุมชน พ้ืนท่ีเช่า รา้นอาหาร และธุรกิจ
ดา้นสุขภาพและการดูแลผูสู้งอายุ ควบคู่ไปกบัการสรา้งคุณค่าทางสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล
ความโปร่งใส และการเคารพสิทธิมนุษยชน เพ่ือใหก้ารเติบโตของธุรกิจเดินหนา้ไปพรอ้มกบัการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผูค้น

         เจเอเอส แอสเซ็ทใหค้วามสาํคญักบัการดูแลบุคลากรภายในองค์กร โดยดาํเนินนโยบายค่าตอบแทนและ
สวสัดิการท่ีเพียงพอต่อการดาํรงชีพ (Living Wage) ควบคู่กบัการเสริมสรา้งทกัษะและโอกาสการพัฒนา
เพ่ือใหพ้นกังานทุกคนเติบโตไปพรอ้มกบัองค์กรอย่างมั�นคง เราสรา้งวฒันธรรมการทาํงานท่ียึดหลกัความ
เท่าเทียม การไม่เลือกปฏิบติั และเปิดช่องทางการส่ือสารท่ีโปร่งใส เพ่ือเสริมสรา้งความไว้วางใจร่วมกนัให ้
เกิดขึน้ในองค์กร

      ในด้านการดาํเนินธุรกิจ เรามุ่งสร้างศูนย์การค้าและโครงการอสงัหาริมทรพัย์ท่ีตอบโจทย์การใช้ชีวิต
ของชุมชนรอบข้าง โดยเน้นการผสานพ้ืนท่ีสีเขียว กิจกรรมสาํหรบัครอบครวั และความเป็นมิตรต่อสตัว์
เลี ้ยง ตลอดจนการพัฒนาโครงการใหม่ ๆ เช่น JAS Green Village และ SENERA Senior Wellness ท่ี
สะท้อนความตั�งใจของเราในการดูแลคุณภาพชีวิตผู ้คนในทุกช่วงวัย

สารจากประธานเจา้หนา้ทีบ่ริหาร

    นอกจากนี ้องคก์รยงัใหค้วามสาํคญักบัการมีส่วนร่วมกบัสงัคมและ
ชุมชนในมิติต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการสรา้งงาน การสนบัสนุนกิจกรรม
เพ่ือชุมชน รวมถึงการนาํเทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การ
ติดตั�ง Solar Rooftop มาปรบัใชใ้นศูนยก์ารคา้ ซ่ึงท ั�งหมดนีส้ะทอ้นให้
เห็นถึงความมุ่งมั�นของเจเอเอส แอสเซ็ทในการเดินหนา้อย่างรบัผิด
ชอบ และมุ่งสู่การเป็นองคก์รท่ีเติบโตอย่างยั�งยืนในทุกมิติ

  เรามุ่งเดินหนา้สรา้งสมดุลระหว่างผลประกอบการกบัการสรา้งคุณค่า
ใหแ้ก่ผูค้น ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือใหเ้จเอเอส แอสเซ็ท เติบโตเป็น
‘ชุมชนแห่งความยั�งยืน’ อย่างแทจ้ริง ท ั�งวนันีแ้ละในอนาคต
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จากหนา้ทีข่องทมี
สู่การสรา้งวฒันธรรมขององคก์ร
“เพราะความย ั�งยืนเป็นเร่ืองของทกุคน”
   จากความเขา้ใจผิดท่ีอาจฉุดร ั�งการเติบโตขององคก์ร : หลายบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย (SET) ไดเ้ร่ิมกา้วสู่เสน้ทางความยั�งยืนอย่างจริงจงั ดว้ยการจดัต ั�งทีมความยั�งยืน (Sustainability
Team) เพ่ือกาํกบัดูแลการดาํเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social, and
Governance: ESG) ซ่ึงถือเป็นพัฒนาการท่ีน่ายินดีท่ีภาคธุรกิจหนัมาใหค้วามสาํคญัในเร่ืองนีอ้ย่างจริงจงั
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     อย่างไรก็ตาม ความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนซ่ึงมกัเกิดขึน้ในช่วง
เปล่ียนผ่าน คือ 

 
“บุคลากรภายในกลบัมองว่าความย ั�งยืน

เป็นหนา้ที่ของทีมความย ั�งยืนเพียงทีมเดียว” 
ท ั�งที่ในความเป็นจริงแลว้ หากปราศจากการมีส่วนร่วมจาก

ทุกหน่วยงาน การขบัเคล่ือนย่อมดาํเนินไปอย่างล่าชา้ 
และไม่สามารถสรา้งผลลพัธท์ี่มีประสิทธิภาพ

และส่งผลกระทบเชิงบวกต่อองคก์รไดอ้ย่างแทจ้ริง

       สาํหรบักลุ่มบริษทัเจมารท์ ความยั�งยืนไม่ใช่เพียงการปฏิบติั
ตามขอ้กาํหนดดา้นการกาํกบัดูแลกิจการเท่านั�น หากแต่เป็นหวัใจ
ของการสรา้ง Synergy Ecosystem ท่ีเช่ือมโยงธุรกิจ    คา้ปลีก
การเงิน เทคโนโลยี และอสงัหาริมทรพัยเ์ขา้ดว้ยกนั  เพ่ือผลกัดนั
การเติบโตอย่างมั�นคง พรอ้มสรา้งคุณค่าร่วมใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ทุกกลุ่ม



NET ZERO JOURNEY
ร่วมมอืกนั เพื�ออนาคตที�ดกีว่า

ทาํไมความย ั�งยืนจงึไมอ่าจอยู่แคใ่นฝ� ายงานใดฝ� ายงานหนึ่ง?
          หากปล่อยใหที้มความยั�งยืนทาํงานเพียงลาํพัง ก็เสมือนปิดกั�นการเติบโตขององคก์ร ความยั�งยืนจึงตอ้งถูกบูร
ณาการอยู่ในทุกกระบวนการทาํงานและทุกระดบัขององคก์ร ต ั�งแต่นโยบาย กลยุทธ ์ไปจนถึงการปฏิบติัจริงในหนา้งาน

        การผลกัดนันโยบาย Net Zero จะไม่สมัฤทธิผ์ล หากฝ� ายจดัซือ้ยงัคงเลือกคู่คา้โดยไม่คาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้ม หรือ
หากฝ� ายการตลาดไม่ร่วมออกแบบแคมเปญท่ีรบัผิดชอบต่อสงัคม การยกระดบัมาตรฐานดา้นธรรมาภิบาลและการ
คุม้ครองขอ้มูลก็ไม่อาจสรา้งความเช่ือมั�นได ้ หากพนกังานทุกระดบัขาดความตระหนกัและไม่ปฏิบติัตามอย่างจริงจงั
เช่นเดียวกบัการพัฒนาโครงการอสงัหาริมทรพัยท่ี์ต ั�งเป� าเป็น Green Building ซ่ึงจะไม่สามารถสรา้งคุณค่าเชิงแตก
ต่างได ้หากการจดัการพลงังาน นํา้ และของเสียยงัคงยึดติดกบัแนวทางแบบเดิม

เพ่ือใหค้วามยั�งยืนกลายเป็น DNA ของกลุ่มบริษทัเจมารท์ องคก์รจาํเป็นตอ้งอาศคัวามร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
ต ั�งแต่คณะกรรมการจนถึงบุคลากรทุกคน

1

2

คณะกรรมการและผูบ้ริหาร 

ฝ� ายการเงินและนกัลงทนุสมัพันธ์

·กาํหนดทิศทางและวฒันธรรมองคก์ร (Tone at the Top) ขบัเคล่ือน Synergy Ecosystem ท่ีย ั�งยืน บูรณา
การประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) เขา้สู่กลยุทธธุ์รกิจ และกาํกบัดูแลความเส่ียงและ
โอกาสเพ่ือสรา้งคุณค่าในระยะยาว

เช่ือมโยงขอ้มูลความยั�งยืนกบัผลประกอบการ รายงานอย่างโปร่งใสผ่าน 56-1 One Report  และรายงาน
ความยั�งยืน  เพ่ือสรา้งความเช่ือมั�นแก่ผูล้งทุนและสถาบนัจดัอนัดบั

3 ฝ� ายทรพัยากรบุคคล (HR)
สรา้งวฒันธรรมความยั�งยืนผ่านการอบรม และการมีส่วนร่วมผนวก
ประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มและสงัคม เขา้กบัการบริหารบุคลากรพรอ้ม
สนบัสนุนความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีส่วนร่วม

4 ฝ� ายปฏิบติัการและซพัพลายเชน (Operations & Supply Chain)
ส่งเสริม Green Supply Chain จดัการพลงังาน นํา้ และของเสีย
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การปรบัปรุงประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน
และการรณรงคแ์ยกขยะรีไซเคิล เพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
และเพ่ิมคุณค่าเชิงธุรกิจ 
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ประเด็นความเสี�ยงด้านสงัคมที�สาํคัญของกลุ่มบรษัิทเจมารท์

ลกัษณะความเส่ียง: การติดตามหนีท่ี้ใชวิ้ธีการกดดนัหรือขดัต่อกฎหมายอาจถูกมองว่าเป็นการละเมิดสิทธิผูบ้ริโภค

ผลกระทบ: ทาํใหช่ื้อเสียงองคก์รเสียหาย ถูกเพ่งเล็งจากสงัคมและหน่วยงานกาํกบัดูแล รวมถึงอาจถูกดาํเนินคดีตามกฎหมาย

มาตรการ: กาํหนดแนวปฏิบติัตามกฎหมายทวงถามหนี ้จดัอบรมเจา้หนา้ท่ีอย่างต่อเน่ืองและเปิดช่องทางรบัขอ้รอ้งเรียนท่ีโปร่งใส

ความเสี�ยงด้านการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลที�ไมเ่พยีงพอ

มารู้จักความเสี�ยงด้าน ESG ที�องค์กรต้องเผชิญ
มิติความเสี�ยงด้านสังคม
      ในยุคท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียใหค้วามสาํคญักบัประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และการ
กาํกบัดูแล (ESG) การจดัการความเส่ียงดา้น Social กลายเป็นป� จจยัสาํคญัอีกหนึ่ง
ป� จจยั ท่ีกาํหนดความเช่ือมั�นและความยั�งยืนขององคก์ร 
 
  กลุ่มบริษทัเจมารท์ ซ่ึงประกอบธุรกิจครอบคลุมทั�งการลงทุน การติดตามหนี ้เทคโนโลยี
และการพัฒนาอสงัหาริมทรพัย ์ กาํลงัเผชิญกบัความเส่ียงทางสงัคมท่ีหลากหลาย
ประเด็น ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบติัต่อลูกคา้อย่างเป็นธรรม การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
การดูแลแรงงานและสิทธิมนุษยชน รวมไปถึงความสมัพันธก์บัชุมชนรอบขา้ง ซ่ึงหาก
องคก์รไม่สามารถบริหารจดัการไดอ้ย่างเหมาะสม อาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง ความ
สามารถในการแข่งขนั และความยั�งยืนของธุรกิจในระยะยาว

ลกัษณะความเส่ียง: องคก์รมีการจดัเก็บและใชข้อ้มูลของลูกคา้ พนกังาน และคู่คา้ในปริมาณมาก หากขาดระบบการจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพและมาตรการดา้นความปลอดภยัท่ีรดักุม อาจทาํใหเ้กิดการเขา้ถึงโดยไม่ไดร้บัอนุญาต การร ั�วไหล หรือการนาํขอ้มูล   
ไปใชใ้นทางท่ีไม่เหมาะสม

ผลกระทบ: ความเช่ือม ั�นจากผูมี้ส่วนไดเ้สียลดลง องคก์รอาจถูกปรบัตามกฎหมาย PDPA และเสียหายต่อช่ือเสียง

มาตรการ: ลงทุนในระบบความปลอดภยัของขอ้มูล จดัฝึกอบรม PDPA ใหพ้นกังาน และมีแผนตอบสนองเหตุขอ้มูลร ั�วไหลท่ีรดักุม

ความเสี�ยงด้านการทวงถามหนี�ไมเ่ป�นธรรม

ความเสี�ยงด้านแรงงานและสทิธมินษุยชนของพนกังาน
ลกัษณะความเส่ียง: หากองคก์รขาดการกาํหนดค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ชั�วโมงการทาํงานและสวสัดิการท่ีเหมาะสม รวมถึง
นโยบายสิทธิมนุษยชนท่ีครอบคลุม อาจก่อใหเ้กิดขอ้พิพาทแรงงานและความไม่พึงพอใจภายในองคก์ร

ผลกระทบ: ยากต่อการดึงดูดและรกัษาบุคลากรคุณภาพ ประสิทธิภาพการทาํงานลดลง และเพ่ิมความเส่ียงต่อการถูกตรวจสอบ
จากหน่วยงานรฐั พรอ้มทั�งกระทบต่อช่ือเสียงองคก์ร

มาตรการ: จดัทาํและส่ือสารนโยบายแรงงานและสิทธิมนุษยชนท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล ส่งเสริมความหลากหลายและการ
มีส่วนร่วมสรา้งระบบบริหารทรพัยากรบุคคลท่ีโปร่งใส ยุติธรรม และใหค้วามสาํคญักบัการพัฒนาศกัยภาพของพนกังานอย่าง      
ต่อเน่ือง เพ่ือเสริมสรา้งความผูกพันและลดความเส่ียงดา้นแรงงาน
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ความเสี�ยงด้านแรงงานและสทิธมินษุยชนในห่วงโซอุ่ปทาน
ลกัษณะความเส่ียง: การดาํเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัคู่คา้และผูร้บัเหมาจาํนวนมาก อาจมีความเส่ียงจากการละเมิดสิทธิแรงงาน
การใชแ้รงงานผิดกฎหมาย หรือการปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม ซ่ึงอาจส่งผลใหบ้ริษทัถูกเช่ือมโยงกบัประเด็นดงักล่าวโดยตรง

ผลกระทบ: ทาํใหค้วามเช่ือม ั�นจากนกัลงทุนและสงัคมลดลง และอาจนาํไปสู่แรงกดดนัจาก NGO ส่ือมวลชน และหน่วยงานกาํกบั

มาตรการ: จดัทาํนโยบายจรรยาบรรณสาํหรบัคู่คา้อย่างชดัเจน กาํหนดการตรวจสอบและประเมินคู่คา้อย่างสมํ่าเสมอ พรอ้มส่ง
เสริมและสนบัสนุนใหคู่้คา้ปฏิบติัตามมาตรฐานแรงงานและสิทธิมนุษยชนสากล

ความเสี�ยงด้านความปลอดภัยและสขุภาพของพนกังาน
ลกัษณะความเส่ียง: พนกังานปฏิบติังานในหลายรูปแบบ ท ั�งในสาํนกังาน ศูนยบ์ริการ และงานภาคสนาม หากองคก์รไม่มี
มาตรการดา้นความปลอดภยัและการดูแลสุขภาพท่ีเพียงพอ อาจก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ โรคจากการทาํงาน หรือป� ญหาสุขภาพจิต

ผลกระทบ: ประสิทธิภาพแรงงานลดลง ค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพและชดเชยเพ่ิมขึน้ และขวญักาํลงัใจพนกังานถดถอย

มาตรการ: จดัใหมี้ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัตามมาตรฐานสากล ส่งเสริมสมดุลระหว่างการทาํงานและ
การใชชี้วิตส่วนตวั รวมทั�งพัฒนาสภาพแวดลอ้มการทาํงานใหป้ลอดภยัและเอือ้ต่อสุขภาพท่ีดีของพนกังานในระยะยาว

ความเสี�ยงด้านขอ้รอ้งเรยีนและการรบัรูข้องสงัคม
ลกัษณะความเส่ียง: หากการใหบ้ริการไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของลูกคา้ หรือการแกไ้ขป� ญหาล่าชา้ อาจทาํใหเ้กิดขอ้รอ้ง
เรียนและถูกขยายเป็นประเด็นในสงัคม

ผลกระทบ: อาจสูญเสียฐานลูกคา้ รายได ้และเผชิญแรงกดดนัจากส่ือมวลชนและหน่วยงานกาํกบัดูแล ซ่ึงส่งผลต่อความน่าเช่ือ
ถือและภาพลกัษณอ์งคก์ร

มาตรการ: จดัต ั�งทีมงานท่ีรบัผิดชอบดา้นการดูแลประสบการณลู์กคา้ พัฒนาระบบจดัการขอ้รอ้งเรียนท่ีโปร่งใสและใชเ้ทคโนโลยี
ติดตามความพึงพอใจของลูกคา้อย่างต่อเน่ือง เพ่ือนาํขอ้มูลมาปรบัปรุงบริการอย่างเป็นระบบ

ความเสี�ยงด้านความสมัพนัธกั์บชุมชน
ลกัษณะความเส่ียง: การขยายธุรกิจและโครงการใหม่อาจกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและวิถีชีวิต หากไม่มีกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน

ผลกระทบ: เกิดการต่อตา้น โครงการล่าชา้หรือหยุดชะงกั สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ และช่ือเสียงเสียหาย

มาตรการ: ดาํเนินกระบวนการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างจริงจงั จดัทาํโครงการเพ่ือสงัคมท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของชุมชน และสรา้งการส่ือสารท่ีโปร่งใสและต่อเน่ืองเพ่ือเสริมสรา้งความไวว้างใจ

ความเสี�ยงด้านพฤติกรรมผูบ้รโิภคที�เปลี�ยนไป
ลกัษณะความเส่ียง: พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น การหนัมาใชช่้องทางออนไลนแ์ละบริการรูป
แบบใหม่ หากองคก์รปรบัตวัไม่ทนั อาจไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างเหมาะสม

ผลกระทบ: ทาํใหสู้ญเสียส่วนแบ่งตลาด รายไดล้ดลง และองคก์รอาจถูกมองว่าไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสงัคมและ
เทคโนโลยี

มาตรการ: ลงทุนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลั สรา้งช่องทางการใหบ้ริการท่ีเช่ือมโยงทุกแพลตฟอรม์ (Omni Channel) และปรบัปรุง
สินคา้และบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงเวลา

การเผชิญกบัความเส่ียงดา้นสงัคม จึงไม่ใช่เพียงการลดผลกระทบ แต่คือโอกาสในการยกระดบัมาตรฐานธุรกิจของกลุ่ม
บริษทัเจมารท์ใหก้า้วสู่การเป็นองคก์รท่ีโปร่งใส รบัผิดชอบ และเป็นท่ีไวว้างใจของสงัคม การลงทุนในมาตรการเชิงป� องกนั
การสรา้งระบบการกาํกบัดูแลท่ีโปร่งใส และการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างต่อเน่ือง จะทาํใหอ้งคก์รไม่เพียงผ่านพ้น
ความทา้ทาย แต่ยงัสามารถสรา้งคุณค่าท่ีย ั�งยืนใหแ้ก่องคก์รต่อไป
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คลิกเพ่ืออ่านนโยบายสิทธิมนุษยชน เจเอเอส แอสเซ็ท

HUMAN RIGHTS
หวัใจของ ESG ทีอ่งคก์รตอ้งไมม่องขา้ม

     บริษทัเคารพต่อหลกัสิทธิมนุษยชนทั�งต่อพนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทัทุกกลุ่มตามหลกัการของการกาํกบัดูแล
กิจการท่ีดี พึงดาํรงตนและยึดมั�นในการดาํเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสตัย์สุจริต ไม่เอารดัเอา เปรียบพนกังาน เพ่ือมุ่งหวงัเป็นแต่
เพียงผลประกอบท่ีดีอย่างเดียวเท่านั�น แต่ยงัคงคาํนึงถึงสภาพความเป็นอยู่และความกา้วหนา้ ของพนกังานตามช่วงเวลาอย่าง
เหมาะสมภายในกรอบและหลกัเกณฑ์การพิจารณาของบริษทั เพ่ือใหม้ ั�นใจว่าพนกังานของบริษทัทุกระดบัทุกกลุ่มรวมถึงผูมี้ส่วน
ไดเ้สียไดร้บัการดูแลตามหลกัสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นธรรม 
      ท ั�งนี ้ บริษทัหวงัเสมอว่านโยบายสิทธิมนุษยชนฉบบันีจ้ะเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ต่อการทาํงานร่วมกนัของพนกังานทุก
ระดบัทุกตาํแหน่งดว้ยความสงบสุข เคารพและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนัอยู่เสมอ

สิทธิมนุษยชน หมายถึง เสรีภาพขั�นพ้ืนฐานของมนุษย์ ส่ิงท่ีมนุษย์ทุกระดบัทุกชนชั�น
พึงไดร้บัโดยเท่าเทียมกนัเพ่ือ แสดงถึงศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ท ั�งทางดา้นเสรีภาพ
ทางความคิด เสรีภาพทางดา้นร่างกายและในดา้นการตดัสินใจ ซ่ึงไดร้บัความ
คุม้ครองตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยและสนธิสญัญาระหว่างประเทศ 

บริษทัไดก้าํหนดขอบเขตนโยบายสิทธิมนุษยชน ดงันี ้

การใช้แรงงานบงัคบั
บริษทัไม่สนบัสนุนและหา้มมิใหบุ้คคลใดหรือฝ� ายงานใดก็ตาม
กระทาํการท่ีเขา้ข่ายการบงัคบัใชแ้รงงาน ซ่ึงถึงเป็นการฝ� าฝืน
สิทธิมนุษยชนขั�นพ้ืนฐานเก่ียวกบัเสรีภาพในการทาํงาน 

การใช้แรงงานเด็ก
บริษทัไม่มีนโยบายการจา้งแรงงานท่ีมีอายุตํ่ากว่ากฎหมาย
แรงงาน ซ่ึงอาจส่งผลเสียต่อการพัฒนาตามวยั สรา้งผล  
กระทบท่ีเป็นอนัตรายทางร่างกาย จิตใจ และสูญเสียโอกาส
ทางการศึกษาของเด็กได้

การปฏิบติัต่อพนกังานเพศหญิง
บริษทัใหค้วามสนบัสนุนในดา้นความเท่าเทียม และหลากหลาย
ทางเพศภายในองค์กรเป็นอย่างย่ิง โดยตระหนกัดีว่าไม่ว่า
เพศใดก็ตามต่างก็สามารถผลิตผลงานใหแ้ก่บริษทัไดอ้ย่างมี
ศกัยภาพและเต็มความสามารถ

การไม่เลือกปฏิบติั
บริษทัส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานปฏิบติัต่อกนัดว้ยความ
เท่าเทียมตามหลกัจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจอนัดีของ
บริษทัอยู่เสมอ

การไม่ล่วงเกินทางเพศ
บริษทัสนบัสนุนการใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนัระหว่างผูร่้วมงานท่ีมี
ความแตกต่างกนั ไม่ว่าพนกังานเพศหญิง เพศชายหรือเพศ
ทางเลือกก็มิควรมีเพศใดท่ีถูกกระทาํการท่ีสรา้งความลาํบากใจ 

ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน
สถานที่ทาํงาน 
่บริษทัใหค้วามสาํคญัและพยายามเพ่ือใหพ้นกังานมีความปลอดภยั
ทั�งทางดา้นร่างกาย จิตใจ และทรพัย์สินตลอดระยะเวลาท่ีเป็น
บุคลากรขององค์กรไดอ้ย่างมีความสุขและมีสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานท่ีดี 

ตวัแทนพนกังาน
กาํหนดใหมี้การแต่งตั�งคณะกรรมการสวสัดิการภายในองค์กร
เพ่ือเป็นส่วนกลางในการร่วมกนัดูแลและบรรเทาเหตุการณ์หรือ
ประเด็นท่ีมีนยัสาํคญัต่าง ๆ แทนพนกังาน

สิทธิมนุษยชนต่อผูม้ีส่วนไดเ้สีย
บริษทัใหค้วามสาํคญัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทัทุกกลุ่ม เพ่ือให ้
ม ั�นใจว่าบริษทัไดก้าํหนดแนวทาง และการดูแลผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ของบริษทัใหไ้ดร้บัประโยชน์และสรา้งความพึงพอใจอย่างสูงสุด

หรือสแกน QR CODE
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HRDD คอือะไร?
(HUMAN RIGHTS DUE DILIGENCE)

 คือ กระบวนการตรวจสอบสถานะสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าท่ีองค์กรใชเ้พ่ือใหส้ามารถระบุ ป� องกนั บรรเทา
และจดัการกบัผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดขึน้ หรืออาจเกิดขึน้
จากการดาํเนินงานได้

บทบาทของธุรกิจในการเคารพสิทธิมนุษยชน (RESPECT)

การแถลงนโยบาย (Human Rights Policy)

ธุรกิจตอ้งแสดงความมุ่งมั�นในการเคารพสิทธิมนุษยชนผ่านการประกาศ
นโยบายท่ีชดัเจนโดยตอ้งไดร้บัการอนุมติัจากผูบ้ริหารระดบัสูงและส่ือสาร
ใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียทั�งภายในและภายนอกองค์กรรบัทราบ

การตรวจสอบสิทธิมนุษยชน (Implement HRDD)

ธุรกิจตอ้งดาํเนินการระบุ ประเมิน ป� องกนั และบรรเทาผลกระทบดา้นสิทธิ
มนุษยชน ท่ีอาจเกิดขึน้จากการดาํเนินธุรกิจรวมถึงติดตามและรายงานผล
การดาํเนินงานอย่างต่อเน่ือง

การบรรเทาและการเยียวยา (Grievance Mechanism)

ธุรกิจตอ้งจดัใหมี้ช่องทางรบัเร่ืองรอ้งเรียนท่ีเขา้ถึงง่าย มีความโปร่งใส
และมีประสิทธิภาพพรอ้มทั�งกาํหนดมาตรการเยียวยาท่ีเหมาะสม เม่ือเกิด
ผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น

กาํหนดนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน

ระบุประเด็นและทาํการประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้จากการ
ดาํเนินกิจกรรมของบริษทั

มาตรการป� องกนัและการลดผลกระทบเชิงลบท่ีอาจจะเกิดขึน้

การตรวจสอบ การติดตามการดาํเนินงาน และการทบทวน
ประเด็น

การส่ือสารต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียและสาธารณะ

การบรรเทาและการเยียวยา 

การนาํขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ไปใช้
     โดยไม่ไดร้บัอนุญาต

ลูกคา้ไดร้บัสินคา้หรือบริการไม่ตรงตามท่ี
โฆษณาไว้

สภาพแวดลอ้ม ความปลอดภยัหรือส่ิงอาํนวย
ความสะดวกในพ้ืนท่ีทาํงานไม่ไดม้าตรฐาน

ละเมิดการใชแ้รงงานเด็กและ/หรือแรงงาน
ต่างดา้วท่ีไม่เป็นไปตามกฎหมาย

การเลือกปฏิบติัต่อพนกังานในท่ีทาํงาน 
     อย่างไม่เท่าเทียม

คลิกเพ่ืออ่านการตรวจสอบสิทธิมนุษยชน
อย่างรอบดา้น (HRDD) เจเอเอส แอสเซ็ท

หรือ Scan QR Code

ESG Newsletter | Issue 2 |  September 2025
10

ตวัอย่างสถานการณค์วามเส่ียงทีอ่าจเกิดขึน้

https://www.jasasset.co.th/storage/document/cg/human-rights-due-diligence-th.pdf
https://www.jasasset.co.th/storage/document/cg/human-rights-due-diligence-th.pdf


องคก์รทีป่ราศจาก
ความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์
มคีวามเป็นธรรม ทั�งผูถื้อหุน้ 

CONFLICT OF INTEREST 
ไมใ่ช่เร่ืองไกลตวั – มารูจ้กัและจดัการใหถู้ก

พนกังาน และผูม้ีส่วนไดเ้สียต่างๆ

Conflict of Interest  
หรือความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์หมายถงึ

การทาํหนา้ท่ีท่ีตอ้งทาํใหเ้กิดผลลพัธห์รือผลประโยชน์
ตรงตามวตัถุประสงคข์องบริษทัแต่กลบัเอือ้ประโยชน์
ใหต้นเองหรือบุคคลอ่ืนๆ ทาํใหบ้ริษทัไม่ไดป้ระโยชน์
ตามท่ีพึงจะไดร้บัโดยถูกตอ้ง หรืออาจทาํใหบ้ริษทั

ไดร้บัความเสียหายโดยประการใดๆ

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

ผลประโยชนส่์วนตวั

การทบัซอ้นของประโยชนส่์วนตวั
และประโยชนอ์งคก์ร

ตาํแหน่งในองคก์ร

มี ”อิทธิพล” ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี
ในตาํแหน่งและกระทบต่อประโยชนส่์วนรวม

นโยบายความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
     บริษทัมีความมุ่งมั�นในการดาํเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสตัย์สุจริต มีเหตุมี
ผลดว้ยความเป็นอิสระ และปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และผูเ้ก่ียวขอ้ง
อย่างเท่าเทียมกนัตามหลกัการการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 
    ส่งผลใหบ้ริษทัเติบโตอย่างมั�นคงและย ั�งยืนในการทาํรายการใดๆท่ีบริษทั
ทาํกบัผูมี้อาํนาจ หรือผูส้ามารถควบคุมการตดัสินใจของบริษทัได ้ เช่น
กรรมการ ผูถื้อหุน้ใหญ่ หรือผูบ้ริหาร เป็นตน้   ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความขดั
แยง้ทางผลประโยชน์ 
         โดยบริษทัจะใหค้วามสาํคญัและคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทัเป็น
สาํคญัเสมือนกบัการทาํรายการกบับุคคลภายนอกทั�วไป 

รูปแบบธุรกรรมที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ฯ แนวปฏบิติัทีดี่

การทาํธุรกรรม ระหว่างกรรมการ ผูบ้ริหาร
หรือพนกังาน กบับริษทั เช่น การเขา้เป็นคู่
สญัญา หรือคู่คา้กบับริษทั

การใชท้รพัย์สินขององค์กร

การใชโ้อกาสหรือขอ้มูลภายในของบริษทั
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน 

การทาํธุรกิจท่ีแข่งกบับริษทั

ไม่เขา้ร่วมประชุม ไม่แสดงความคิดเห็น หรือไม่อนุมติั
ต่อวาระการประชุมท่ีตนมีส่วนไดเ้สีย
มีการประเมินคู่คา้ เร่ืองความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
เป็นประจาํ

มีมาตรการตรวจสอบ ดูแล และแยกหนา้ท่ีระหว่าง
ผูอ้นุมติั ผูท้าํการจ่าย และผูต้รวจสอบการใชท้รพัย์สิน

หา้มนาํขอ้มูลความลบัและทรพัย์สินบริษทัไปใชเ้พ่ือ
ประโยชน์ส่วนตนหรือผูอ่ื้น

เปิดเผยรายการธุรกิจส่วนตวัหรือของ
ครอบครวัท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์

หรือสแกน QR CODE
คลิกเพ่ืออ่านนโยบายความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์เจเอเอส แอสเซ็ท
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       เป�นสิ�งที�มีความสาํคัญยิ�งต่อระบบนิเวศและสิ�งมีชีวิตทุกชนิดบนโลก
ใช้ในการอุปโภคบริโภคเพื� อหล่อเลี�ยงชีวิตรวมถึงใช้ในภาคการเกษตรและ
อุตสาหกรรมซึ�งเป�นพื�นฐานสาํคัญสาํหรับการพัฒนาประเทศ

“นํ�า”

“ช่วยกันรณรงค์อนุรักษ์นํ�า โดยการใช้ทรัพยากรนํ�าอย่างเหมาะสม และ
รู ้คุณค่า รวมถึงการป�องกันการเกิดมลพิษในแหล่งนํ�า เพียงเท่านี�ก็จะ
ทําให้เรามีทรัพยากรนํ�าไว้ใช้ได้อย่างยั�งยืนและตลอดไป”

“ฮาวทูเซฟ นํ�า”

ประหยดันํ้า “ “

ช�วยโลก

รู�หรือไม� ?  รู�หรือไม� ?  
ถ�าเราเป�ดนํา้ทิง้
ขณะทาํกจิต�างๆตลอด 20 วนิาที
จะสญูเสยีนํา้ถงึ 1.5 - 2 ลติร

แหล่งข้อมูลจาก : สาํนักสิ�งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร

           การเรียกร้องให้ประชาคมโลกใช้นํ�าอย่างรับผิดชอบ เพื� อให้คนจนและคนรวยได้รับนํ�าอย่างเท่าเทียมกัน ในราคาที�หาซื�อได้ 
นํ�าจึงเป�นสิ�งสาํคัญ และมีบทบาทในการพัฒนาที�ยั �งยืน ดังนั�นพวกเราต้องยกระดับความรู ้ในเรื�องการหมุนเวียนนํานํ�ามาใช้ใหม่
และการเพิ�มสมรรถวิสัยต่อการจัดการทรัพยากรนํ�าที�หายากนี� ซึ�งทั�งหมดนี� จะบรรลุผลได้ด้วยการส่งเสริมวัฒนธรรมการอนุรักษ์
นํ�าของพวกเราออกมาใช้

1

ป�ดนํา้ทุกครั้งที่ไม�ใช�
และไม�เป�ดนํา้ทิ้งไว�

2 3 4

ช�วยกันสอดส�อง
ก็อกนํา้ อุปกรณ�การใช�นํา้ 

และสุขภัณฑ�ให�ป�ดสนิท
อยู�เสมอ

แจ�งซ�อมทันที
เมื่อมีการรั่วไหลของ

อุปกรณ�

ไม�เป�ดนํา้ทิ้งโดยเปล�า
ประโยชน� ควรรวบรวมจาน
ชาม แก�ว และรองนํา้ใส�ถัง

เพื่อล�างครั้งละมากๆ
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5 เคลด็ (ไม�) ลบั
ประหยดัพลงังาน

เพือ่โลกทีด่กีว�า

ปรบัอณุหภมูิ
เครือ่งปรบัอากาศ
25 ํ เพือ่ประหยดั

พลงังาน

2

3

ถอดปลัก๊ทกุครัง้
หลงัใช�งาน 

เครือ่งใช�ไฟฟ�า
ทกุประเภท

“

“
5

ป�ดจอ
คอมพวิเตอร�

ตัง้ค�าพกัหน�าจอ
ป�ดเครือ่งทกุครัง้
หลงัใช�งานเสรจ็ 

ป�ดสวติซ�ไฟ
หรอือปุกรณ�

ไฟฟ�าทกุครัง้หลงั
ใช�งาน

1

4

ขึน้ลงชัน้เดยีว
เปลีย่นใช�บนัได

แทนลฟิต� กดลฟิต�
รอสกันดิหาเพือ่น

ร�วมงาน

5 วิธี ที�เป�นเรื�องง่ายๆ ใกล้ตัวที�เราสามารถทําได้
แถมยังช่วยสาํนักงานประหยัดค่าใช้จ่าย

รวมถึงได้ช่วยประหยัดพลังงานอย่างถูกวิธี
และยังช่วยยืดอายุการใช้งานของอุปกรณ์ได้อีกด้วย

แหล่งข้อมูลจาก : สาํนักสิ�งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร
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https://www.optiwise.io/th/blog/135/%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81-climate-change-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8-%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A1


https://www.facebook.com/ECOLIFEapp?locale=th_TH


https://www.thaihealth.or.th/4-%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b9%87%e0%b8%94%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%9a-%e0%b8%ad%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b9%82%e0%b8%a0%e0%b8%8a%e0%b8%99%e0%b8%b2/
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